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Απαιτούμενα Δικαιολογητικά 
(https://www.eydap.gr/CustomerSupport/Procedures/ – Διαδικασίες συνδέσεων ύδρευσης

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

• Για να εξετάσει η ΕΥΔΑΠ οποιοδήποτε Αίτημα σχετικό με χορήγηση Νέας Παροχής, Μεταφορά Υφιστάμενης Παροχής, Μετατροπή ονομαστικής
διαμέτρου υφιστάμενης παροχής ή Επέκταση του δικτύου διανομής, ο ενδιαφερόμενος απευθύνεται στο αρμόδιο Περιφερειακό Κέντρο της
ΕΥΔΑΠ, προκειμένου να καταθέσει τα απαιτούμενα δικαιολογητικά (Αίτηση, Υπεύθυνη Δήλωση, λοιπά δικαιολογητικά) και να καταβάλει την
ανάλογη Δαπάνη για την προώθηση του αιτήματος (Δαπάνη Έρευνας), ώστε να διενεργηθεί ο απαραίτητος έλεγχος για την αιτούμενη
χορήγηση, σύμφωνα με τον Κανονισμό Λειτουργίας Δικτύου Ύδρευσης (ΦΕΚ 552 Β΄/26-3- 2009) και τις σχετικές Αποφάσεις και Εγκυκλίους της
ΕΥΔΑΠ.

• Για κάθε ακίνητο, χορηγείται αριθμός κοινών παροχών ίσος προς το άθροισμα των αυτοτελών χώρων κύριας χρήσης, πλέον μιας κοινόχρηστης
παροχής και μιας θέρμανσης νερού boiler (υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις).

• Εάν δεν διέρχεται αγωγός διανομής μπροστά από το ακίνητο, ο αριθμός των Κοινών Παροχών που μπορούν να τοποθετηθούν μακριά από το
ακίνητο, δεν μπορεί να ξεπερνά τις τρεις (3). Για τη χορήγηση περισσοτέρων παροχών, απαιτείται επέκταση του Δικτύου Διανομής, η δαπάνη
της οποίας βαρύνει τον αιτούντα, σε ποσοστό 50% επί της προϋπολογισθείσας συνολικής δαπάνης (συμπεριλαμβανομένου και του ΦΠΑ) και
την ΕΥΔΑΠ για το υπόλοιπο ποσό, σύμφωνα με την υπ’ αριθμ. 14914/9.9.2004 Απόφαση του Δ.Σ. της ΕΥΔΑΠ.

• Η κατά περίπτωση δαπάνη για τη διερεύνηση υλοποίησης ενός Αιτήματος, αποτελεί μέρος της δαπάνης του έργου και καταβάλλεται ως
προκαταβολή, η οποία στη συνέχεια και εφόσον το αίτημα δρομολογηθεί προς υλοποίηση, συμψηφίζεται με την αξία του έργου.

• Βάσει της πολιτικής Διαχείρισης Εσόδων και Απαιτήσεων πελατών της ΕΥΔΑΠ (Απόφαση ΔΣ 21010/28.4.2022, άρθρο 10.1.2 παρ.7),
απαραίτητη προϋπόθεση για τη χορήγηση της νέας παροχής είναι η εξόφληση όλων των οφειλών των παροχών οι οποίες συνυδρεύουν το
ακίνητο, καθώς και οι οφειλές από Δικαιώματα Σύνδεσης Αποχέτευσης του ακινήτου. Σε περίπτωση που το αίτημα αφορά ήδη
υδροδοτούμενο ακίνητο, ο αιτών καλείται να υποβάλει επικυρωμένη Υπεύθυνη Δήλωση με τον αριθμό του μετρητή που υδρεύει το
ακίνητο, καθώς και τον τελευταίο εξοφλημένο λογαριασμό του μετρητή αυτού.



Δαπάνη που καταβάλλεται με την υποβολή της αίτησης

Η Δαπάνη που προκαταβάλει ο ενδιαφερόμενος για κάθε αίτημα σχετικό με τη χορήγηση μίας Κοινής Παροχής - Μεταφορά υφιστάμενης παροχής
- Μετατροπή υφιστάμενης παροχής - Επέκταση δικτύου διανομής είναι 63,12 €, και για κάθε αίτημα σχετικό με τη χορήγηση ειδικής παροχής
είναι 168,53 € .

Διευκρινίσεις

Η Δαπάνη προκαταβάλλεται για κάθε παροχή και επιστρέφεται σε περίπτωση που το Αίτημα δεν είναι δυνατόν να ικανοποιηθεί από την ΕΥΔΑΠ, ή
συμψηφίζεται με την αξία του έργου, εφόσον το αίτημα δρομολογηθεί προς υλοποίηση. Μετά πάροδο έξι μηνών από τη γνωστοποίηση της
συνολικής δαπάνης στον αιτούντα και εφόσον αυτή δεν καταβληθεί, η αίτηση ακυρώνεται και το ποσό της Προκαταβολής (Δαπάνης Έρευνας)
εκπίπτει υπέρ της ΕΥΔΑΠ.



ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ
(Α) ΓΙΑ ΤΗ ΧΟΡΗΓΗΣΗ ΝΕΑΣ ΚΟΙΝΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ (ΔΙΑΤΟΜΗ ΥΔΡΟΜΕΤΡΗΤΗ 5/8" ή 1”) 

1. α) Επικυρωμένο αντίγραφο της Οικοδομικής Αδείας ολοκλήρου του ακινήτου ή του/των τελευταίου/ων ορόφου/ων, εφόσον πρόκειται για προσθήκη, με σφραγίδα
από την αρμόδια Υπηρεσία Δόμησης, θεωρημένη βάσει του Ν.1512/85 ή του Ν. 4030/2011, ανάλογα με τον χρόνο έκδοσης της Οικοδομικής Άδειας (σχετικό 1).
Εφόσον ο χρόνος έκδοσης της Οικοδομικής Άδειας υπερβαίνει τα 4 (τέσσερα) έτη από την ημερομηνία υποβολής του αιτήματος για υδροδότηση του/των ακινήτων,
τότε απαιτείται η έκδοση πρόσφατου ακριβούς αντιγράφου αυτής, από την αρμόδια Υπηρεσία Δόμησης.

β) Σε περίπτωση που έχει γίνει ρύθμιση αυθαίρετων με τους νόμους 4178/2013 ή 4495/2017 (σχετικό 2) ή έχει εκδοθεί Άδεια Έγκρισης Εργασιών Δόμησης Μικρής
Κλίμακας (σχετικό 3), κατατίθεται (i) το τελευταίο αντίστοιχο έντυπο (δήλωση αυθαιρέτων κτισμάτων από το ηλεκτρονικό σύστημα του ΤΕΕ ή e-adeies) και (ii) η Βεβαίωση
Σύνδεσης με τα Δίκτυα Κοινής ωφέλειας, όπως αυτή εκδίδεται από αρμόδιο μηχανικό, από το ηλεκτρονικό σύστημα e-adeies (για νεόδμητα ακίνητα, ακίνητα που έχουν
ανεγερθεί ή τροποποιηθεί με εκδοθείσα από το e-adeies οικοδομική άδεια ή για ακίνητα που έχουν ρυθμιστεί με τους νόμους 4178/2013 ή 4495/2017), (σχετικό 4).

γ) Σε περίπτωση που έχει γίνει ρύθμιση με τον Ν. 3843/2010 κατατίθεται (i) Αντίγραφο της Οικοδομικής Άδειας με θεώρηση του Ν. 1512/1985 ή του Ν. 4030/2011 ότι
«ο χώρος … ρυθμίστηκε με τις διαδικασίες του Ν. 3843/2010» (σχετικό 6), (ii) Απόδειξη Δημοσίου Ταμείου στην οποία να εμφανίζεται ότι έχει καταβληθεί τουλάχιστον η 1η
δόση του ειδικού προστίμου καθώς και το έντυπο «Υπολογισμός Ειδικού Προστίμου» (σχετικό 7).

2. Tο σύνολο των εγκεκριμένων κατόψεων της πλέον πρόσφατης οικοδομικής άδειας του ακινήτου, ή της τελευταίας ρύθμισης, βάσει του Ν.4178/2013 ή 4495/2017,
στα οποία θα πρέπει να αποτυπώνονται το σύνολο των αυτοτελών χώρων κύριας χρήσης σε όλο το ακίνητο (έγχαρτα ή σε αρχείο pdf).

3. Ε9 του ιδιοκτήτη του ακινήτου του τελευταίου έτους που έχει αναρτηθεί στην ΑΑΔΕ.

• Για περιπτώσεις συνιδιοκτησίας απαιτείται το Ε9 του αιτούντα ιδιοκτήτη και εξουσιοδότηση των υπόλοιπων ιδιοκτητών μέχρι τη συμπλήρωση του 100% του ακινήτου.

• Σε περίπτωση που η αίτηση υποβάλλεται στην επωνυμία εταιρίας Α.Ε., Ε.Π.Ε., Ο.Ε., Ε.Ε, Ι.Κ.Ε, ή σε σωματείο ή ίδρυμα, απαιτούνται συγκεκριμένα δικαιολογητικά βάσει
της πολιτικής Διαχείρισης Εσόδων και Απαιτήσεων πελατών της ΕΥΔΑΠ - Απόφαση ΔΣ 21010/28.4.2022, άρθρο 5.6.2. (Παράρτημα Ι).

Σημείωση: Αν κατά την υποβολή της οικοδομικής άδειας και των λοιπών σχεδίων δεν προκύπτει η ακριβής διεύθυνση του υπό υδροδότηση ακινήτου, η Υπηρεσία δύναται
να ζητήσει είτε την προσκόμιση Τοπογραφικού διαγράμματος στο οποίο θα πρέπει να προσδιορίζεται η ακριβής διεύθυνση του υπό υδροδότηση ακινήτου, είτε Βεβαίωση
από τον Δήμο με την ακριβή διεύθυνση (οδό και αριθμό, για κάθε πλευρά του οικοπέδου).

Από την ΕΥΔΑΠ χορηγούνται:

• Έντυπο Αίτησης για τη χορήγηση της παροχής το οποίο συμπληρώνεται κατά την κατάθεση των δικαιολογητικών.

• Κατάσταση αντιστοίχισης θέσης υδρομετρητών και υδροδοτούμενων χώρων (χορηγείται από την ΕΥΔΑΠ κατά την υποβολή της αίτησης, κατατίθεται συμπληρωμένη
κατά την εξόφληση των παροχών και την υπογραφή της σύμβασης). Στην κατάσταση αυτή αναγράφονται αναλυτικά οι χώροι του ακινήτου για τους οποίους θα
χρησιμοποιηθεί η/οι νέα/ες παροχή/ες).



ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ
ΓΙΑ ΤΗ ΧΟΡΗΓΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ:

(Β) ΣΕ BOILER (βάσει της υπ’ αριθμ. 15380/22.12.2005 Απόφασης του Δ.Σ. της ΕΥΔΑΠ)

1. α) Επικυρωμένο αντίγραφο της Οικοδομικής Αδείας ολοκλήρου του ακινήτου ή του/των τελευταίου/ων ορόφου/ων, εφόσον πρόκειται για
προσθήκη, με σφραγίδα από την αρμόδια Υπηρεσία Δόμησης, θεωρημένη βάσει του Ν.1512/85 ή του Ν. 4030/2011, ανάλογα με το χρόνο έκδοσης
της Οικοδομικής Άδειας (σχετικό 1)

Εφόσον ο χρόνος έκδοσης της Οικοδομικής Άδειας υπερβαίνει τα 4 (τέσσερα) έτη από την ημερομηνία υποβολής του αιτήματος για υδροδότηση του/
των ακινήτων, τότε απαιτείται η έκδοση πρόσφατου ακριβούς αντιγράφου αυτής από την αρμόδια Υπηρεσία Δόμησης.

β) Σε περίπτωση που έχει γίνει ρύθμιση αυθαίρετων με τους νόμους 4178/2013 ή 4495/2017 (σχετικό 2), ή έχει εκδοθεί Άδεια Έγκρισης Εργασιών
Δόμησης Μικρής Κλίμακας (σχετικό 3), κατατίθεται το τελευταίο αντίστοιχο έντυπο (δηλώσεις αυθαιρέτων κτισμάτων από το ηλεκτρονικό σύστημα του
ΤΕΕ ή e-adeies).

γ) Σε περίπτωση που έχει γίνει ρύθμιση με τον Ν. 3843/2010, κατατίθεται (i) Αντίγραφο της Οικοδομικής Άδειας με θεώρηση του Ν. 1512/1985 ή
του Ν. 4030/2011 ότι «ο χώρος … ρυθμίστηκε με τις διαδικασίες του Ν. 3843/2010» (σχετικό 6), (ii) Απόδειξη Δημοσίου Ταμείου στην οποία να
εμφανίζεται ότι έχει καταβληθεί τουλάχιστον η 1η δόση του ειδικού προστίμου καθώς και το έντυπο «Υπολογισμός Ειδικού Προστίμου» (σχετικό 7).

2. Μηχανολογική Μελέτη για την κατασκευή κεντρικής εγκατάστασης θέρμανσης νερού.

3. Υπεύθυνη Δήλωση του αιτούντος στην οποία θα αναφέρεται ο αριθμός και το εμβαδόν των αυτοτελών χώρων κύριας χρήσης που πρόκειται να
εξυπηρετηθούν από την αιτούμενη παροχή.

(Γ) ΣΕ ΥΠΟΓΕΙΑ (βάσει του Κανονισμού Λειτουργίας Δικτύου Ύδρευσης (ΦΕΚ 552/26.3.2009)

• Εγκεκριμένο Σχέδιο Κάτοψης στο οποίο θα πρέπει να φαίνεται ότι ο υπόγειος προς υδροδότηση χώρος είναι ενιαίος, αποτελεί αυτοτελή ιδιοκτησία
και προβλέπεται σε αυτόν χώρος αποχωρητηρίου (WC).

Σημείωση: Η παροχή αυτή δε χορηγείται για υπόγειους ιδιωτικούς χώρους στάθμευσης αυτοκινήτων.



ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ

Δ) ΟΡΙΣΜΕΝΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΣΕ ΑΚΑΛΥΠΤΑ ΟΙΚΟΠΕΔΑ (βάσει της υπ’ αριθμ. 14813/9.9.2004 Απόφασης του Δ.Σ. της ΕΥΔΑΠ Α.Ε.)

1. Έναρξη επιτηδεύματος του χρήστη.

2. Άδεια λειτουργίας από την αρμόδια αρχή.

3. Βεβαίωση Υδροδότησης (βάσει Εγκυκλίου 61/85 του Υπουργείου Χωροταξίας, Οικισμού και Περιβάλλοντος, άρθρο 2) (σχετικό 12).

4. Μισθωτήριο Συμβόλαιο, εφόσον η επαγγελματική δραστηριότητα θα ασκηθεί από τον ενοικιαστή.

5. Ε9 του ιδιοκτήτη του ακινήτου, του τελευταίου έτους που έχει αναρτηθεί στην ΑΑΔΕ.

Για περιπτώσεις συνιδιοκτησίας απαιτείται το Ε9 του αιτούντα ιδιοκτήτη και εξουσιοδότηση των υπόλοιπων ιδιοκτητών μέχρι τη συμπλήρωση του 100%
του ακινήτου.



ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ
ΓΙΑ ΤΗ ΧΟΡΗΓΗΣΗ:

(Ε) ΝΕΑΣ ΕΙΔΙΚΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΥΡΟΣΒΕΣΗΣ ΣΕ ΚΤΙΡΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ( 1.5” - 2" - 3" - 4" - 6" ) 

1. α) Επικυρωμένο αντίγραφο της Οικοδομικής Αδείας ολοκλήρου του ακινήτου ή του/των τελευταίου/ων ορόφου/ων, εφόσον πρόκειται για προσθήκη, με σφραγίδα
από την αρμόδια Υπηρεσία Δόμησης, θεωρημένη βάσει του Ν.1512/85 ή του Ν. 4030/2011, ανάλογα με το χρόνο έκδοσης της Οικοδομικής Άδειας (σχετικό 1).

Εφόσον ο χρόνος έκδοσης της Οικοδομικής Άδειας υπερβαίνει τα 4 (τέσσερα) έτη από την ημερομηνία υποβολής του αιτήματος για υδροδότηση του/των ακινήτων, τότε
απαιτείται η έκδοση πρόσφατου ακριβούς αντιγράφου αυτής από την αρμόδια Υπηρεσία Δόμησης.

β) Σε περίπτωση που έχει γίνει ρύθμιση αυθαίρετων με τους νόμους 4178/2013 ή 4495/2017 (σχετικό 2), ή έχει εκδοθεί Άδεια Έγκρισης Εργασιών Δόμησης Μικρής
Κλίμακας (σχετικό 3), κατατίθεται το τελευταίο αντίστοιχο έντυπο (δηλώσεις αυθαιρέτων κτισμάτων από το ηλεκτρονικό σύστημα του ΤΕΕ ή e-adeies).

2. Υδραυλική μελέτη μηχανικού, στην οποία θα αναφέρεται η αιτούμενη πίεση λειτουργίας και η μέγιστη ωριαία παροχή για τη χορήγηση ειδικής παροχής ή
πυροσβεστικής παροχής, συνοδευόμενη για την πυροσβεστική παροχή από το Έντυπο Ενημέρωση Έγκρισης, όπως αυτό εκδίδεται ηλεκτρονικά μέσω του e- Άδειες από
εξουσιοδοτημένο μηχανικό (μετά την υποβολή των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών στο αρμόδιο γραφείο Πυρασφάλειας της Πυροσβεστικής Υπηρεσίας,
βάσει του ΦΕΚ 5519/29.11.2021) – (σχετικό 8).

3. Έντυπο συλλογής πληροφοριών για τη χορήγησης νέας ειδικής παροχής (χορηγείται από την ΕΥΔΑΠ Α.Ε.) – (σχετικό 9).

4. Ε9 του ιδιοκτήτη του ακινήτου, του τελευταίου έτους που έχει αναρτηθεί στην ΑΑΔΕ.

Για περιπτώσεις συνιδιοκτησίας απαιτείται το Ε9 του αιτούντα ιδιοκτήτη και εξουσιοδότηση των υπόλοιπων ιδιοκτητών μέχρι τη συμπλήρωση του 100% του ακινήτου.

(ΣΤ) ΝΕΑΣ ΕΙΔΙΚΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΣΕ ΟΤΑ ΓΙΑ ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΔΙΚΤΥΟΥ, ΓΙΑ ΕΦΟΔΙΑΣΜΌ ΠΛΟΙΩΝ ΚΑΙ ΓΙΑ ΑΔΙΥΛΙΣΤΟ ΝΕΡΟ ( 1.5” - 2" - 3" - 4" - 6" ) (βάσει της υπ’ αριθμ. 55/5.2.2008
Εγκυκλίου Διοίκησης).

1. Τοπογραφικό Διάγραμμα στο οποίο θα πρέπει να αποτυπώνεται η επιθυμητή θέση της αιτούμενης παροχής.

2. Υδραυλική μελέτη μηχανικού, στην οποία θα αναφέρεται η αιτούμενη πίεση λειτουργίας και η μέγιστη ωριαία παροχή για τη χορήγηση ειδικής παροχής.

3. Έντυπο συλλογής πληροφοριών για τη χορήγηση νέας ειδικής παροχής (χορηγείται από την ΕΥΔΑΠ) – (σχετικό 9).



ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ:

ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ

• Ε9 του ιδιοκτήτη του ακινήτου, του τελευταίου έτους που έχει αναρτηθεί στην ΑΑΔΕ.

Για περιπτώσεις συνιδιοκτησίας απαιτείται το Ε9 του αιτούντα ιδιοκτήτη και εξουσιοδότηση των υπόλοιπων ιδιοκτητών μέχρι τη συμπλήρωση του
100% του ακινήτου.

ΜΕΤΑΤΡΟΠΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ

• Υδραυλική μελέτη μηχανικού, στην οποία θα αναφέρεται η αιτούμενη πίεση λειτουργίας και η μέγιστη στιγμιαία παροχή (ισχύει μόνο για τις
περιπτώσεις μετατροπής υφιστάμενης Κοινής Παροχής σε Ειδική Παροχή ή υφιστάμενης Ειδικής Παροχής σε Ειδική Παροχή άλλης διαμέτρου).

Διευκρίνιση: Σε περίπτωση μετατροπής παροχής από Κοινή σε Ειδική ή Ειδική σε Ειδική, απαιτείται και το σύνολο των δικαιολογητικών της
παραγράφου (Ε).



Χρήσιμες Διευκρινίσεις για τα δικαιολογητικά

 Στην περίπτωση που το κτίσμα είναι παλαιό, προ του 1955, και δεν υφίσταται Οικοδομική Άδεια ή για οποιοδήποτε λόγο δεν είναι δυνατή η χορήγηση
αντιγράφου του στελέχους της Οικοδομικής Άδειας από την αρμόδια Υπηρεσία Δόμησης, υποβάλλεται αντί αυτής Ειδικό Έγγραφο της Υπηρεσίας Δόμησης,
βάσει του οποίου παρέχεται εντολή υδροδοτήσεως, με επικολλημένη φωτογραφία του ακινήτου (σχετικό 10).

 Στην περίπτωση κτισμάτων που κατασκευάστηκαν και παραχωρήθηκαν από Κρατικό Οργανισμό (πχ Πρόνοια, Εργατική Κατοικία ή προγράμματα για
αποκατάσταση προσφύγων κλπ), κατατίθεται αντίγραφο του παραχωρητηρίου επικυρωμένο από την Εκδούσα Αρχή ή Βεβαίωση μη ανάκλησης του
παραχωρητηρίου. (Εγκύκλιος 61/85 του Υπουργείου Χωροταξίας, Οικισμού και Περιβάλλοντος, άρθρο 2). (σχετικό 11).

 Στην περίπτωση υδροδότησης κοινόχρηστων χώρων Πρασίνου, Πλατειών, Πάρκων κλπ υποβάλλεται Βεβαίωση Υδροδότησης από την αρμόδια Υπηρεσία
Δόμησης (Εγκύκλιος 61/85 του Υπουργείου Χωροταξίας, Οικισμού και Περιβάλλοντος, άρθρο 2), (σχετικό 12).

Διαδικασία επεξεργασίας της αίτησης 

1. Ο ιδιοκτήτης ή ο νόμιμος πληρεξούσιος καταθέτει στο αρμόδιο Περιφερειακό Κέντρο της ΕΥΔΑΠ, συμπληρωμένο Έντυπο Αίτησης, τα κατά περίπτωση
απαιτούμενα δικαιολογητικά και την ανάλογη δαπάνη για την προώθηση του Αιτήματος (Δαπάνη Έρευνας).

2. Μετά την υποβολή των Δικαιολογητικών και την καταβολή της σχετικής δαπάνης, προωθείται για επεξεργασία το Αίτημα στις αρμόδιες Υπηρεσίες της ΕΥΔΑΠ.

3. Αφού ολοκληρωθεί η επεξεργασία του Αιτήματος, ενημερώνεται ο Αιτών εντός εξαμήνου από την ημερομηνία της ειδοποίησης, για το συνολικό ποσό που
απαιτείται να καταβάλει.

4. Με την καταβολή της συνολικής δαπάνης, υπογράφεται η Σύμβαση Υδροληψίας και προγραμματίζεται η ολοκλήρωση του έργου και η ικανοποίηση του
αιτήματος.

Υποχρεώσεις της ΕΥΔΑΠ προς τους καταναλωτές

Βάσει του Χάρτη Υποχρεώσεων προς τους Καταναλωτές (ΧΥΚ), ο απαιτούμενος χρόνος για την ενημέρωση του πελάτη, όσον αφορά την ικανοποίηση του αιτήματος
του και το ύψος της δαπάνης που αναλογεί στην ικανοποίηση του αιτήματος, είναι 30 ημέρες μετά την καταβολή της σχετικής δαπάνης έρευνας, ενώ για την
τοποθέτηση της/των παροχής/ων, είναι 90 ημέρες μετά την εξόφληση της συνολικής δαπάνης. (Όλες οι προαναφερόμενες προθεσμίες αναφέρονται σε εργάσιμες
ημέρες).

Για οποιαδήποτε διευκρίνιση οι πολίτες μπορούν να απευθύνονται σε όλα τα Περιφερειακά Κέντρα, τις εργάσιμες ημέρες και ώρες και στο Κέντρο Τηλεφωνικής
Εξυπηρέτησης Πελατών (1022), 24 ώρες, καθημερινά.



Παραδείγματα Δικαιολογητικών

Οικοδομική Άδεια θεωρημένη βάσει του Ν.1512/1985
Σχετικό 1

Βεβαίωση Περαίωσης ή Βεβαίωση Οριστικής Υπαγωγής του Ν.4495/2017
Σχετικό 2

Η Βεβαίωση 
περαίωσης 

έχει την ίδια 
ισχύ με τη 
Βεβαίωση 
Οριστικής 
Υπαγωγής 

στο 
Ν4495/2017



Άδεια Έγκρισης Εργασιών Δόμησης Μικρής Κλίμακας

Σχετικό 3



Νέα Βεβαίωση Σύνδεσης με δίκτυα κοινής ωφέλειας – Σε ισχύ από τον Ιούλιο του 2022

Νέα 
βεβαίωση!

Προσοχή! 
Δεν ισχύει 
πια αυτή η 
Βεβαίωση!

Σχετικό 4 Σχετικό 5



Έντυπο Άδειας με σφραγίδα του Ν.1512/1985 και ρύθμιση με το 
Ν.3843/2010 

Έντυπο Υπολογισμού ειδικού προστίμου

Σχετικό 6 Σχετικό 7

(Τα παραπάνω παραστατικά κατατίθενται συνδυαστικά)



Έγκριση Μελέτης (ενεργητικής) πυροπροστασίας (νέος τρόπος) για τη χορήγηση Πυροσβεστικής 
Παροχής σε  ακίνητα

Σχετικό 8



Έντυπο συλλογής πληροφοριών για τη χορήγηση Ειδικής Παροχής

Σχετικό 9



Παράδειγμα Ειδικού Εγγράφου της Υπηρεσίας Δόμησης σε περιπτώσεις κτισμάτων προ του 1955 ή 
σε περιπτώσεις που δε γίνεται να χορηγηθεί αντίγραφο Οικοδομικής Άδειας

Σχετικό 10



Παράδειγμα Μη ανάκλησης Παραχωρητηρίου Παράδειγμα Βεβαίωσης Υδροδότησης σε 
κοινόχρηστους χώρους Πράσινου

Σχετικό 11 Σχετικό 12



Παράρτημα Ι
Τα δικαιολογητικά που απαιτούνται στο πλαίσιο υποβολής αιτήματος από νομικό πρόσωπο ορίζονται ως εξής (βάσει της πολιτικής Διαχείρισης Εσόδων και 
Απαιτήσεων πελατών της ΕΥΔΑΠ (Απόφαση ΔΣ 21010/28.4.2022, άρθρο 5.6.2):

Ατομική Επιχείρηση

• Πρόσφατη εκτύπωση των Στοιχείων Μητρώου – Επιχείρησης από την επίσημη ιστοθέση της ΑΑΔΕ (myAADE).

Ανώνυμες εταιρίες

1. Σύσταση ή ανακοίνωση σύστασης (ή τελευταίο εν ισχύ κωδικοποιημένο καταστατικό εάν αυτό έχει τροποποιηθεί) από το ΓΕΜΗ.

2. Γενικό Πιστοποιητικό ΓΕΜΗ και πρόσφατο Πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης ΓΕΜΗ (το ανώτατο δίμηνης εκδόσεως) ή Πρακτικό Δ.Σ. για την εκπροσώπηση 
και υποβολή του συγκεκριμένου αιτήματος από τρίτο πρόσωπο. 

3. Πρόσφατη εκτύπωση των Στοιχείων Μητρώου – Επιχείρησης από την επίσημη ιστοθέση της ΑΑΔΕ (myAADE).

Για προσωπικές εταιρίες (ΟΕ, ΕΕ)

1. Σύσταση ή ανακοίνωση σύστασης (ή τελευταίο εν ισχύ κωδικοποιημένο καταστατικό εάν αυτό έχει τροποποιηθεί) από το ΓΕΜΗ.

2. Γενικό Πιστοποιητικό ΓΕΜΗ και πρόσφατο Πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης ΓΕΜΗ (το ανώτατο δίμηνης εκδόσεως) ή Εξουσιοδότηση για την 
εκπροσώπηση και υποβολή του συγκεκριμένου αιτήματος από τρίτο πρόσωπο. 

3. Πρόσφατη εκτύπωση των Στοιχείων Μητρώου – Επιχείρησης από την επίσημη ιστοθέση της ΑΑΔΕ (myAADE).

Εταιρίες Περιορισμένης Ευθύνης

1. ΦΕΚ σύστασης ή ανακοίνωση σύστασης (ή τελευταίο εν ισχύ κωδικοποιημένο καταστατικό εάν αυτό έχει τροποποιηθεί) από το ΓΕΜΗ.

2. Πρόσφατη εκτύπωση των Στοιχείων Μητρώου – Επιχείρησης από την επίσημη ιστοθέση της ΑΑΔΕ (myAADE).

3. Γενικό Πιστοποιητικό ΓΕΜΗ και πρόσφατο Πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης ΓΕΜΗ (το ανώτατο δίμηνης εκδόσεως).

Ιδιωτικές Κεφαλαιουχικές Εταιρίες (ΙΚΕ)

1. Σύσταση ή ανακοίνωση σύστασης (ή τελευταίο εν ισχύ κωδικοποιημένο καταστατικό εάν αυτό έχει τροποποιηθεί) από το ΓΕΜΗ.

2. Πρόσφατη εκτύπωση των Στοιχείων Μητρώου – Επιχείρησης από την επίσημη ιστοθέση της ΑΑΔΕ (myAADE).

3. Γενικό Πιστοποιητικό ΓΕΜΗ και πρόσφατο Πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης ΓΕΜΗ (το ανώτατο δίμηνης εκδόσεως).



Για Σωματεία

1. Επικυρωμένο αντίγραφο του τελευταίου ισχύοντος Καταστατικού του Σωματείου.

2. Πρόσφατο Πιστοποιητικό μεταβολών Σωματείου.

3. Πρόσφατη εκτύπωση των Στοιχείων Μητρώου – Επιχείρησης από την επίσημη ιστοθέση της ΑΑΔΕ (myAADE).

4. Ακριβές αντίγραφο του πρακτικού του Διοικητικού Συμβουλίου του Σωματείου περί συγκρότησης αυτού σε σώμα.

5. Ακριβές αντίγραφο του πρακτικού του Διοικητικού Συμβουλίου του Σωματείου περί εξουσιοδότησης υποβολής συγκεκριμένου αιτήματος
προς την ΕΥΔΑΠ.

Για Ιδρύματα

1. ΦΕΚ/ πράξη σύστασης και έγκρισης/ ειδικής αναγνώρισης του Οργανισμού του Ιδρύματος.

2. Επικυρωμένο αντίγραφο του τελευταίου ισχύοντος Καταστατικού.

3. Ακριβές αντίγραφο του πρακτικού του Διοικητικού Συμβουλίου του Ιδρύματος περί συγκρότησης του σε σώμα και εξουσιοδοτήσεως 
υποβολής συγκεκριμένου αιτήματος προς την ΕΥΔΑΠ.

4. Πιστοποιητικό Εθνικού Τυπογραφείου περί μη δημοσίευσης τροποποίησης ή λύσης του ιδρύματος.

Για την ειδικότερη περίπτωση των Ιερών Ναών

1. ΦΕΚ ίδρυσης του Ιερού Ναού, εάν έχει συσταθεί μετά την 5η Μαΐου του έτους 1980. 

2. Πράξη διορισμού του Προέδρου και των μελών του Εκκλησιαστικού Συμβουλίου. 

3. Για τη σύναψη Σύμβασης Υδροληψίας, Πρακτικό του Εκκλησιαστικού Συμβουλίου σχετικά με την παροχή εξουσιοδοτήσεως προς τον 
Πρόεδρο ή άλλο μέλος του Εκκλησιαστικού Συμβουλίου.  


