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ΕΤΑΙΡΕΙΑ Υ∆ΡΕΥΣΕΩΣ ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΕΩΣ ΠΡΩΤΕΥΟΥΣΗΣ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ ∆ΗΜΟΠΡΑΣΙΑΣ ΑΡΙΘ. 1433

Η Εταιρεία Υδρεύσεως και Αποχετεύσεως Πρωτευούσης (ΕΥ∆ΑΠ ΑΕ) προκηρύσσει 
δηµόσιο ανοικτό, µειοδοτικό διαγωνισµό µε βάση τις διατάξεις του Π∆ 60/2007 (οδηγία 
2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου), τις διατάξεις του ν.
3310/2005 «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή καταστρατηγήσεων 
κατά τη διαδιακασία σύναψης δηµοσίων συµβάσεων», όπως τροποποιήθηκε µε το ν.
3414/2005 και συµπληρωµατικά τις διατάξεις του Κανονισµού Προµηθειών και Υπηρεσιών της 
ΕΥ∆ΑΠ ΑΕ.

Κριτήριο αξιολόγησης των προσφορών ορίζεται η συµφερότερη προσφορά.

Οι προσφορές θα είναι σε ευρώ.

Η προϋπολογισθείσα δαπάνη ανέρχεται σε 10.631.250,00 ευρώ 
Ο διαγωνισµός θα διενεργηθεί την ………….. και ώρα ………. στα γραφεία της 

Ε.Υ∆.Α.Π. , οδός Ωρωπού 156  Γαλάτσι, και αφορά:

ΠΑΡΟΧΗ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

∆ΙΑΝΟΜΗΣ ΤΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΤΗΣ Ε.Υ∆.Α.Π. Α.Ε.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ A  - ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛHΡΟΦΟΡΙΕΣ - ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

A.1 Αντικείµενο ∆ιαγωνισµού 

Αντικείµενο του ∆ιαγωνισµού είναι η επιλογή Αναδόχου στον οποίο θα ανατεθούν οι 
ταχυδροµικές υπηρεσίες διανοµής των ταχυδροµικών αποστολών των λογαριασµών της 
Εταιρείας Ύδρευσης και Αποχέτευσης Πρωτευούσης (ΕΥ∆ΑΠ) στην Αττική αλλά και σε 
όλη την Ελληνική Επικράτεια, καθώς και ενηµέρωση της ΕΥ∆ΑΠ σχετικά µε την διανοµή
τους.

A.2 ∆ιάρκεια Έργου / Χρόνος Έναρξης Έργου (λειτουργίας παροχής υπηρεσιών)

Η διάρκεια του έργου ορίζεται δύο έτη (24 µήνες) από την ηµεροµηνία έναρξης της 
Λειτουργίας της παροχής υπηρεσιών της Σύµβασης µε τον ανάδοχο του έργου. Η
ΕΥ∆ΑΠ διατηρεί το δικαίωµα κατά την κρίση της µονοµερούς επέκτασης της σύµβασης 
για ένα ακόµα έτος µε έγγραφη κοινοποίηση ενηµέρωσης προς τον ανάδοχο κατά τις 
τελευταίες 60 ηµέρες πριν την λήξη των δύο ετών, είτε σε περίπτωση εξαντλήσεων του 
ποσού πριν την λήξη των 2 ετών. Σε περίπτωση που κατά την λήξη της σύµβασης δεν 
έχει συµπληρωθεί το συµβατικό τίµηµα η διάρκεια της σύµβασης επεκτείνεται έως 
εξαντλήσεως του ποσού της σύµβασης.

Ο χρόνος έναρξης της λειτουργίας παροχής υπηρεσιών του έργου από τον ανάδοχο 
ορίζεται δύο µήνες (60 ηµέρες )  από την ηµεροµηνία υπογραφής της Σύµβασης µε τον 
ανάδοχο του έργου. Ο χρόνος/ηµεροµηνία έναρξης θα ορίζεται στην σύµβαση.

A.3 Προϋπολογισµός Έργου 

Η εκτιµώµενη αξία του έργου - σύµφωνα µε τις εκτιµήσεις για ετήσιο πλήθος 8.100.000 
αποστολών περίπου της ΕΥ∆ΑΠ και της δυνατότητας προσαύξησης του πλήθους αυτού 
(λόγω της γεωγραφικής ανάπτυξης της ΕΥ∆ΑΠ) έως και +25% ήτοι έως και ετήσιο 
πλήθος 10.125.000 αποστολών - ανέρχεται για δύο έτη (24 µήνες) σε ποσό 
10.631.250,00€, πλέον 5.315.625,00€ για το τρίτο έτος εφόσον υπάρξει σχετική 
παράταση, πλέον ΦΠΑ.

A.4 Μέθοδος Αξιολόγησης - Αποτέλεσµα - Κατακύρωση 

Η αξιολόγηση των προσφορών θα ακολουθήσει την αναλυτική µέθοδο που περιγράφεται 
στο Κεφάλαιο Ε της παρούσας. Τα κριτήρια/τµήµατα τεχνικής αξιολόγησης και οι 
αντίστοιχοι συντελεστές δίνονται στο ίδιο Κεφάλαιο.
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Στον ανάδοχο στέλνεται σχετική απόφαση κατακύρωσης.

Από την ανακοίνωση του αποτελέσµατος του διαγωνισµού σ’ αυτόν υπέρ του οποίου 
έγινε η κατακύρωση, η σύµβαση θεωρείται ότι έχει συναφθεί το δε έγγραφο (σύµβαση)
που θα ακολουθήσει έχει αποδεικτικό µόνο χαρακτήρα.

Α.5 Περιεχόµενα Τεχνικής Προσφοράς

Α.5.1 Γενικά 
Ο φάκελος "Τεχνική Προσφορά" διαιρείται στις εξής ενότητες, τα περιεχόµενα των 
οποίων περιγράφονται στη συνέχεια:

1.   Χαρακτηριστικά του προσφέροντος 

2. Προτεινόµενος τρόπος υλοποίησης έργου.

Α.5.2 Χαρακτηριστικά του Προσφέροντος 
Η Ενότητα "Χαρακτηριστικά του προσφέροντος" πρέπει να περιέχει τουλάχιστον τα 
εξής στοιχεία:

� Στοιχεία του προσφέροντος (επωνυµία, διεύθυνση, τηλέφωνο, fax, στοιχεία του 
αρµοδίου προσώπου για την προσφορά). 

� Περιγραφή της επιχειρηµατικής δοµής του προσφέροντος (νοµική µορφή, έτος 
ίδρυσης, οργάνωση, εύρος δραστηριοτήτων). 

� Περιγραφή οικονοµικών µεγεθών του προσφέροντος (µετοχικό κεφάλαιο,
συνολικοί κύκλοι εργασιών, κύκλοι εργασιών ταχυδροµικών υπηρεσιών,
τραπεζικός δανεισµός, και καθαρά κέρδη προ φόρων για τα τρία τελευταία έτη). 

� Περιγραφή µεγεθών προσωπικού του προσφέροντος (κατηγορίες προσωπικού,
αριθµός απασχολουµένων ανά κατηγορία, χρονική εξέλιξη, επαγγελµατική σχέση,
τίτλοι σπουδών κ.λπ.). 

� Περιγραφή υποδοµής του προσφέροντος στην Ελλάδα ή/ και το εξωτερικό 
(τεχνικός εξοπλισµός, µέσα ελέγχου κ.λπ.). 

� Περιγραφή του συνόλου των δραστηριοτήτων του προσφέροντος, συναφών µε το 
αντικείµενο του έργου (ταχυδροµικές υπηρεσίες). 

� Κάθε άλλο στοιχείο που τεκµηριώνει την επάρκεια του προσφέροντος για την 
εκπόνηση του έργου.

Να αναφερθεί το πρότυπο ποιότητας κατά ISO για τις παρεχόµενες υπηρεσίες.
Στην περίπτωση Ένωσης Εταιριών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, τα ανωτέρω 
στοιχεία παρέχονται επί ποινή αποκλεισµού για κάθε µέλος της Ένωσης.
Εάν ο προσφέρων προτίθεται να αναθέσει την εκτέλεση µέρους (ή µερών) του έργου σε 
υπεργολάβους υποχρεούται, επί ποινή αποκλεισµού, να υποβάλει όλα τα στοιχεία που 
περιλαµβάνονται στην ενότητα «χαρακτηριστικά του προσφέροντος» και για κάθε 
υπεργολάβο:
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� τα στοιχεία του 

� το µέρος (ή τα µέρη) του έργου τα οποία θα αναλάβει 
Σηµειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση ο ANA∆ΟΧΟΣ θα έχει την πλήρη ευθύνη της καλής 
εκτέλεσης των κατά την Σύµβαση υπηρεσιών και υποχρεώσεων του, ανεξάρτητα αν 
αυτές θα υλοποιούνται από τον ίδιον (το προσωπικό του), το ταχυδροµικό του δίκτυο ή
από υπεργολάβους του.

Α.5.3 Τρόπος υλοποίησης του Έργου 
Η Ενότητα "Τρόπος υλοποίησης του Έργου" πρέπει να περιέχει την αναλυτική 
περιγραφή του τρόπου µε τον οποίο ο προσφέρων προτίθεται να υλοποιήσει το 
συγκεκριµένο έργο, σε σχέση και µε τις ανάγκες του έργου όπως αυτές περιγράφονται 
στην Ενότητα Β της Προκήρυξης.
Ιδιαίτερη έµφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των ιδιαίτερων απαιτήσεων του 
έργου, και ειδικότερα στην ανάγκη για ενηµέρωση σε σχέση µε την ηµεροµηνία 
παράδοσης/επίδοσης των λογαριασµών της ΕΥ∆ΑΠ στις διευθύνσεις των παραληπτών 
Η προσέγγιση που θα παρουσιαστεί στις προσφορές πρέπει να είναι αποτέλεσµα
διερεύνησης και προσαρµογής στα ειδικά δεδοµένα του έργου και να βασίζεται στην 
χρήση δοκιµασµένων πρακτικών.
Στην ενότητα αυτή πρέπει να αναφερθεί αναλυτικά η δυναµική της οργάνωσης του 
προσφέροντα, µέσω της οποίας θα αντιµετωπίζει τυχόν διαφοροποιήσεις στη συχνότητα 
ή το πλήθος των αποστολών και των σηµείων παράδοσης των ταχυδροµικών 
αποστολών.

Α.6 Περιεχόµενα Οικονοµικής Προσφοράς

Η οικονοµική προσφορά υποβάλλεται µε τη συµπλήρωση του πίνακα IV της οικονοµικής 
προσφοράς που περιλαµβάνεται στο Κεφάλαιο Ε της Προκήρυξης.
Σηµειώνεται ότι οι ποσότητες που αναφέρονται στον πίνακα Ι (Κεφάλαιο Β) της 
προκήρυξης αλλά και στον Πίνακα IV (Κεφάλαιο E) είναι ενδεικτικές και προκύπτουν 
από τις εκτιµήσεις της ΕΥ∆ΑΠ, όπως αυτές περιλαµβάνονται στο Κεφάλαιο Β και στο 
Κεφάλαιο Ε της προκήρυξης και βάσει των µεγεθών του 2012, είναι δε πιθανό λόγω 
γεωγραφικής επέκτασης των εργασιών της ΕΥ∆ΑΠ να παρατηρηθεί αύξηση στις 
εκτιµώµενες ετήσιες ποσότητες έως της τάξης έως και +25% του διακινούµενου υλικού,
µέσα στα συνολικά πλαίσια του συµβατικού τµήµατος. Στο πλαίσιο αυτό και ο
προϋπολογισµός έχει συνταθεί έτσι ώστε να περιλάβει και αυτές τις ποσότητες στην 
περίπτωση που προκύψουν.
Υποβολή της οικονοµικής προσφοράς κατά οποιονδήποτε άλλο τρόπο συνεπάγεται την 
απόρριψή της.
Ειδικότερα, για τη συµπλήρωση του πίνακα ισχύουν τα παρακάτω:
� Προσφορές που δεν δίνουν τις τιµές σε ευρώ, ή που καθορίζουν σχέση ευρώ προς 

ξένο νόµισµα, θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

� Επισηµαίνεται ότι εφόσον δεν προκύπτει µε σαφήνεια, όπως ορίζεται στην 
προκήρυξη η προσφερόµενη τιµή, είτε η προσφορά δεν µπορεί να εκτιµηθεί, η
προσφορά θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη.
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� Οι τιµές θα δίνονται, χωρίς Φ.Π.Α., θα αναγράφεται δε το ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις 
εκατό (%), στο οποίο υπάγεται η υπό προµήθεια υπηρεσία. Σε περίπτωση που 
αναγράφεται εσφαλµένος Φ.Π.Α., αυτός θα διορθώνεται από την Υπηρεσία.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ B   - ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

B.1 Περιγραφή - Ανάλυση αντικειµένου 

Αντικείµενο της παρούσας προκήρυξης είναι η ανάθεση των ταχυδροµικών υπηρεσιών 
περισυλλογής, διαλογής, διακίνησης και διανοµής των λογαριασµών της Εταιρείας 
ύδρευσης και Αποχέτευσης Πρωτευούσης (ΕΥ∆ΑΠ) προς του πελάτες της (καταναλωτές)
στην Αττική και Πανελλαδικά. Οι ανάγκες του έργου των ταχυδροµικών υπηρεσιών των 
λογαριασµών της ΕΥ∆ΑΠ περιλαµβάνουν :  

• Την καθηµερινή περισυλλογή από την Αττική.

• Την διαλογή, µεταφορά και διανοµή φακέλων αλληλογραφίας-λογαριασµών της 
ΕΥ∆ΑΠ προς τους πελάτες της (καταναλωτές) που αφορά τους λογαριασµούς για την 
παροχή των υπηρεσιών της ΕΥ∆ΑΠ προς αυτούς.

• Η αλληλογραφία αυτή είναι απλή (χωρίς απόδειξη παραλαβής από τον παραλήπτη)
και απαιτεί την απλή εναπόθεση στην διεύθυνση παραλήπτη. Επίσης αφορά την 
διανοµή κατά κύριο λόγο στην Αττική αλλά και σε όλη την Ελλάδα όπου χρειαστεί.

• Στην παρεχόµενες υπηρεσίες απαιτείται απαραιτήτως να υφίσταται η καταγραφή και 
ενηµέρωση της ΕΥ∆ΑΠ σχετικά µε την ηµεροµηνία παραλαβής των ταχυδροµικών 
αποστολών των λογαριασµών από την ΕΥ∆ΑΠ καθώς και σχετικά µε την ηµεροµηνία 
παράδοσης/επίδοσής τους στις διευθύνσεις των παραληπτών.

Β.1.1 Βασικές Υποχρεώσεις για την υλοποίηση του αντικειµένου 

Ο ανάδοχος στα πλαίσια του ανωτέρω αντικειµένου οφείλει να εκπληρώνει τις παρακάτω 
υποχρεώσεις:

1. Να παραλαµβάνει καθηµερινά σε εργάσιµες ηµέρες και ώρες µε µέριµνα και έξοδα 
του την αλληλογραφία-λογαριασµών της ΕΥ∆ΑΠ από την Κεντρική Υπηρεσία, ή από 
τρίτο συγκεκριµένο σηµείο που θα του υποδεικνύεται από την ΕΥ∆ΑΠ εντός Αττικής.
Συγκεκριµένα ο ανάδοχος θα διαθέτει καθηµερινά ένα φορτηγό που θα παραλαµβάνει 
την αλληλογραφία της ΕΥ∆ΑΠ από διεύθυνση που θα υποδειχθεί από την ΕΥ∆ΑΠ ( 
οδός, αριθµός, τκ, περιοχή). Σε περίπτωση παραλαβής της αλληλογραφίας από άλλο 
τόπο παραλαβής ο ανάδοχος θα ειδοποιείται εγγράφως από την αρµόδια υπηρεσία της 
ΕΥ∆ΑΠ τουλάχιστον τρεις ηµέρες νωρίτερα.

2. Να παραδίδει στην αλληλογραφία-λογαριασµών της ΕΥ∆ΑΠ στους παραλήπτες 
στους χρόνους που καθορίζονται στη σχετική παράγραφο της παρούσας προκήρυξης. Η
παράδοση των λογαριασµών γίνεται µε απλή επίδοση/εναπόθεσή τους στην διεύθυνση 
του παραλήπτη (δεν απαιτείται λήψη υπογραφής από τον παραλήπτη).  

3. Να επιστρέφει την αλληλογραφία που δεν παραδόθηκε στους παραλήπτες στην 
ΕΥ∆ΑΠ σε συγκεκριµένη διεύθυνση στην Αττική ( οδός, αριθµός, τκ, περιοχή) που θα 
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υποδείξει η ΕΥ∆ΑΠ παρέχοντας επί του φακέλου την αιτία η σχετικό κωδικό για την αιτία 
επιστροφής (λάθος διεύθυνση, ανεπαρκή διεύθυνση, κλπ.).  

4.  Να παρέχει ηλεκτρονική πληροφόρηση στην ΕΥ∆ΑΠ µέσω ιστοσελίδας µε ασφαλή 
πρόσβαση αλλά και µε άλλο ηλεκτρονικό τρόπο όπως διασύνδεση µέσω web της ΕΥ∆ΑΠ 
στα συστήµατα πληροφόρησης του αναδόχου σχετικά µε τις απαιτούµενες πληροφορίες 
για την διακίνηση των ταχυδροµικών αποστολών των λογαριασµών για έκαστη 
αποστολή-φάκελο. Σε περίπτωση αποστολών προς Ταχυδροµικές Θυρίδες όπου 
ενδεχοµένως δεν υπάρχει πρόσβαση από τον ανάδοχο (π.χ.) Ταχυδροµικές θυρίδες 
ΕΛΤΑ), απαιτείται η ενηµέρωση για την ηµεροµηνία παράδοσης στα ΕΛΤΑ. Η ενηµέρωση 
αυτή θα πρέπει να περιλαµβάνει τα εξής στοιχεία σχετικά µε :

i. Την ηµεροµηνία παραλαβής έκαστης ταχυδροµικής αποστολή/φακέλου 

ii. Την ηµεροµηνία παράδοσης του έκαστης ταχυδροµικής αποστολή/φακέλου 

iii. Σε περίπτωση επιστροφής την ηµεροµηνία προσπάθειας παράδοσης, την αιτία η
σχετικό κωδικό για την επιστροφή , και την ηµεροµηνία επιστροφής στην ΕΥ∆ΑΠ.

5. Να φροντίζει για την ασφάλεια της αλληλογραφίας και την παράδοση της στην 
διεύθυνση των παραληπτών στην κατάσταση που παραλήφθηκε από το προσωπικό της 
ΕΥ∆ΑΠ.

Β.1.2 Συγκρότηση οµάδας παρακολούθησης των υπηρεσιών 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συγκροτήσει τριµελή οµάδα από υπαλλήλους του η οποία:

1)  θα παρακολουθεί την υλοποίηση των παρεχόµενων ταχυδροµικών υπηρεσιών της 
προς την ΕΥ∆ΑΠ 

2) θα συνεργάζεται µε τις υπηρεσίες της ΕΥ∆ΑΠ για την επίλυση τυχόν προβληµάτων 
που παρουσιάζονται κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών.

3) θα ενηµερώνει τις υπηρεσίες της ΕΥ∆ΑΠ για θέµατα που αφορούν στις ταχυδροµικές 
υπηρεσίες 

Τα µέλη της οµάδας θα διαθέτουν την εµπειρία που απαιτείται ώστε να ανταποκρίνονται 
πλήρως στα καθήκοντα τους. Σε τυχόν αλλαγή του προσωπικού των οµάδων ο
ανάδοχος θα µεριµνά για την τοποθέτηση προσώπων µε ανάλογα προσόντα και 
ενηµερώνει άµεσα την ΕΥ∆ΑΠ.

Η ΕΥ∆ΑΠ σε περίπτωση που διαπιστώσει αδυναµία συγκεκριµένων στελεχών να 
επιτελέσουν επιτυχώς τον προβλεπόµενο υποστηρικτικό τους ρόλο, δύναται να ζητήσει 
την αντικατάσταση τους από νέα στελέχη. Στην οµάδα παρακολούθησης των υπηρεσιών 
θα υπάρχει ο κυρίως υπεύθυνος από την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής 
αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία µε την ΕΥ∆ΑΠ το συντονισµό
των εργασιών και την διευθέτηση ζητηµάτων που άπτονται της παρακολούθησης,
παραλαβής καθώς και πληρωµής των υπηρεσιών. Για τα δύο αυτά στελέχη, ο
προσφέρων θα περιλάβει στην προσφορά του βιογραφικά και θα αναφέρει τις 
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δραστηριότητες τους τα τελευταία τρία έτη, εστιάζοντας στην επίβλεψη παρεµφερών 
υπηρεσιών. Για τα υπόλοιπα µέλη θα παρατίθενται τυποποιηµένα συνοπτικά βιογραφικά 
σηµειώµατα µε αναλυτικά στοιχεία για τις αρµοδιότητες και τα καθήκοντα τους, το 
αντικείµενο που θα καλύψουν, το καθεστώς της εργασιακής τους σχέσης µε τον 
προσφέροντα. Η ΕΥ∆ΑΠ σε περίπτωση που διαπιστώσει αδυναµία συγκεκριµένων 
στελεχών να επιτελέσουν επιτυχώς τον προβλεπόµενο υποστηρικτικό τους ρόλο, δύναται 
να ζητήσει την αντικατάσταση τους από νέα στελέχη που θα τεθούν και πάλι υπό την 
έγκριση της.

B.2 Στοιχεία και Χαρακτηριστικά Ταχυδροµικών Αποστολών Φακέλων -
Λογαριασµών 

Β.2.1 Περιγραφή χαρακτηριστικών φακέλων 

Τα βασικά χαρακτηριστικά των φακέλων που αποστέλλονται από την ΕΥ∆ΑΠ 
περιγράφονται ακολούθως:

1. Οι ταχυδροµικές αποστολές των λογαριασµών των πελατών της ΕΥ∆ΑΠ 
περιλαµβάνουν µία η περισσότερες σελίδες λογαριασµού οι οποίες έχουν 
διπλωθεί και τοποθετηθεί εντός φακέλου µε διαφανές παράθυρο.

2. Οι διαστάσεις των φακέλων θα είναι 110mm ύψος x 230mm πλάτος, ή σύµφωνα 
µε τα ακόλουθα πρότυπα φακέλων βάση του ∆ιεθνούς προτύπου (International 
Standard)  ISO 269: 
• DL (110mm ύψος x 220mm πλάτος),  
• C6/5 (114mm ύψος x 229mm πλάτος)

3. Οι φάκελοι θα είναι ίδιοι σε διαστάσεις (πλάτος και ύψος) . Το βάρος έκαστου 
φακέλου θα είναι µικρότερο από 20 γραµµάρια. Η ΕΥ∆ΑΠ δύναται να 
τροποποιήσει οποτεδήποτε το περιεχόµενο και τις διατάσεις του πλάτους και 
ύψους των φακέλων των αποστολών λογαριασµών εντός των ακόλουθων ορίων:
• Πλάτος Φακέλων : Από 220mm έως 240 mm. 
• Ύψος Φακέλων: Από 110mm έως 160 mm. 
• Πάχος :  Από 0,5 mm έως 5 mm. 
• Βάρος :  Από 10 gr έως 50 Γραµµάρια.

4. Οι φάκελοι θα φέρουν διαφανές παράθυρο από την εµπρός όψη µέσα από το 
οποίο θα εµφανίζεται η διεύθυνση παραλήπτη όπως αυτή είναι εκτυπωµένη στον 
λογαριασµό. Το διαφανές παράθυρο θα βρίσκεται στην δεξιά πλευρά του και θα 
πρέπει να έχει διαστάσεις (31mm ύψος x 110mm πλάτος). Το υλικό του 
παραθύρου θα πρέπει να είναι τέτοιας ποιότητας και διαφάνειας ώστε να µην 
προκαλεί αντανακλάσεις και να είναι εφικτή η αυτόµατη ανάγνωση των στοιχείων 
που θα φαίνονται από το παράθυρο από αυτόµατα µηχανήµατα ανάγνωσης και 
αναγνώρισης αποστολών.

5. Το χαρτί εκτύπωσης λογαριασµού θα είναι λευκό, (όχι γυαλιστερό) και καλής 
ποιότητας και κατάλληλο για εκτύπωση χαρακτήρων καλής ποιότητας. Επίσης το 
είδος η ποιότητα εκτύπωσης των λογαριασµών και ιδιαίτερα των στοιχείων που θα 
φαίνονται από το παράθυρο θα είναι καλής ποιότητας ώστε να είναι δυνατή η
ανάγνωσή τους από αυτόµατα µηχανήµατα ανάγνωσης και αναγνώρισης 
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αποστολών. Οι χαρακτήρες εκτύπωσης θα είναι σε κεφαλαία και το είδος των 
χαρακτήρων δεν θα είναι καλλιγραφικά.

6. Το βάρος του χαρτιού τόσο του φακέλου όσο και του φύλου του λογαριασµού θα 
είναι από 90γραµµ./µ2 έως 100γραµµ./µ2. 

7. Υπόδειγµα του φακέλου της ΕΥ∆ΑΠ παρατίθεται ακολούθως.

8. Ο χώρος άνω από το διαφανές παράθυρο όσο και κάτω από το διαφανές 
παράθυρο θα είναι κενός ώστε είτε ο ανάδοχος να ζητήσει την προ-εκτύπωση του 
λογότυπου του ή/και να χρησιµοποιείται για την εκτύπωση από τον ανάδοχο 
στοιχείων σχετικά µε την ταυτοποίηση και δροµολόγηση των αποστολών.

9. Οι Φάκελοι των λογαριασµών µε ευθύνη της ΕΥ∆ΑΠ µε το περιεχόµενο θα είναι 
καλά κλεισµένοι και κολληµένοι, δεν θα έχουν προεξοχές και δεν θα έχουν σηµεία 
που θα κολλάνε η θα υπάρχει κόλλα.

Στόχος των ανωτέρω προδιαγραφών είναι η εξυπηρέτηση των αναγκών της ΕΥ∆ΑΠ.
Επίσης στόχος των ανωτέρω προδιαγραφών είναι και η δυνατότητα αυτόµατης 
ανάγνωσης και επεξεργασίας των στοιχείων των λογαριασµών από αυτόµατα 
µηχανήµατα ανάγνωσης και αναγνώρισης αποστολών του αναδόχου ώστε να 
επιτευχθεί το χαµηλότερο κόστος διανοµής για την ΕΥ∆ΑΠ. Η ΕΥ∆ΑΠ δύναται 
οποτεδήποτε µε την σύµφωνη γνώµη του ανάδοχου να τροποποιήσει τις ανωτέρω 
προδιαγραφές ώστε να εξυπηρετούν καλύτερα τις ανάγκες του έργου.

B.2.2 Περιγραφή στοιχείων που θα εµφανίζονται εντός του διαφανούς παραθύρου

Εντός του φακέλου διπλώνεται και τοποθετείται από την ΕΥ∆ΑΠ ο λογαριασµός. Ο
λογαριασµός αποτελείται συνήθως από µία σελίδα. Η ΕΥ∆ΑΠ διατηρεί το δικαίωµα να 
αυξήσει τις σελίδες η και να προσθέσει διαφηµιστικό υλικό. Ο λογαριασµός θα είναι έτσι 
διπλωµένος ώστε από το διαφανές παράθυρο να είναι εµφανή µε κεφαλαία ευδιάκριτα 
γράµµατα µε µαύρο χρώµα τα ακόλουθα ελάχιστα στοιχεία:

1. Όνοµα και Επίθετο Παραλήπτη / Επωνυµία στις περιπτώσεις εταιρείας 
2. ∆ιεύθυνση ( ∆ρόµος, αριθµός)
3. ∆ιεύθυνση ( ΤΚ, Περιοχή)

Πέραν των ανωτέρω στοιχείων εφόσον υφίστανται στην βάση στοιχείων πελατών της 
ΕΥ∆ΑΠ δύναται να υπάρχουν και πρόσθετα στοιχεία τα οποία διευκολύνουν την 
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παράδοση (όπως πατρώνυµο, Τοπωνύµιο, κλπ) κυρίως για τυχόν περιοχές που δεν 
είναι πλήρεις οι διευθύνσεις.

Επιπρόσθετα - εφόσον ζητηθεί από τον ανάδοχο - δύναται οι λογαριασµοί να περιλάβουν 
(εντός της περιοχής που είναι αναγνώσιµη από του διαφανές παράθυρο) και µοναδικό 
γραµµωτό κώδικα - barcode (1D-128 type barcode, η 2D- barcode) µε τύπο (format) που 
θα συµφωνηθεί µεταξύ της ΕΥ∆ΑΠ και του ανάδοχου.

B.2.3  Επιβεβαίωση Στοιχείων ∆ιευθύνσεων / Στοιχεία που θα παρέχονται από την 
ΕΥ∆ΑΠ προς τον ανάδοχο 

Η ΕΥ∆ΑΠ σε συνεργασία µε τον ανάδοχο πριν την έναρξη του έργου θα εκτελέσει έλεγχο 
εγκυρότητας των διευθύνσεων της σε σχέση µε το αρχείο διευθύνσεων του αναδόχου µε
στόχο την επιβεβαίωση και πιστοποίηση όλων των διευθύνσεων. Το ίδιο θα γίνεται 
κατόπιν και για κάθε τυχόν νέα διεύθυνση που θα προτίθεται για νέους λογαριασµούς.

Για κάθε κύκλο εκτύπωσης των λογαριασµών (ήτοι για κάθε εργάσιµη ηµέρα) θα 
παρέχεται εκ των προτέρων (τουλάχιστον 24 ώρες πριν έκαστη παραλαβή από την 
ΕΥ∆ΑΠ, µε ασφαλή τρόπο) από την ΕΥ∆ΑΠ προς τον ανάδοχο για κάθε αναµενόµενη 
ηµεροµηνία παραλαβής αποστολών για διανοµή ηλεκτρονικό αρχείο µε τα εξής στοιχεία 
µε συγκεκριµένη προσυµφωνηµένη σειρά:

• Αναµενόµενη Ηµεροµηνία παραλαβής από ΕΥ∆ΑΠ 
• Ονοµατεπώνυµο Παραλήπτη 
• Οδός ∆ιεύθυνσης Παραλήπτη 
• Αριθµός ∆ιεύθυνσης Παραλήπτη (µπορεί να βρίσκεται και στο πεδίο µε την 

οδό)
• ΤΚ ∆ιεύθυνσης Παραλήπτη 
• Περιοχή ∆ιεύθυνσης Παραλήπτη 
• Αριθµός Barcode που θα εµφανίζεται στο παράθυρο (µοναδικός για κάθε 

λογαριασµό) – εφόσον ζητηθεί από τον ανάδοχο 
• Κωδικός Πελάτη ή Σύνδεσης ΕΥ∆ΑΠ (ίδιος και µοναδικός για κάθε πελάτη)
• Λοιπά βοηθητικά στοιχεία που υπάρχουν στο πληροφορικό σύστηµα της 

ΕΥ∆ΑΠ για την παράδοση σε περιοχές που δεν υπάρχουν πλήρη διευθύνσεις 
(όπως τοπωνύµιο, τηλέφωνο, πατρώνυµο, κλπ)

Τα ακριβή στοιχεία και τεχνικά χαρακτηριστικά ( είδος, format, κλπ) του αρχείου θα 
συµφωνηθούν µεταξύ της ΕΥ∆ΑΠ και τον ανάδοχο πριν τη έναρξη λειτουργίας.

B.2.4 Εκτύπωση σε Φάκελο από Ανάδοχο

Ο ανάδοχος δύναται να εκτυπώσει δικά του στοιχεία ή και λογότυπα της υπηρεσίας του 
στους προβλεπόµενους χώρους άνω και κάτω του διαφανούς παραθύρου, καθώς 
µεταβλητά στοιχεία για την ταυτοποίηση των αποστολών καθώς και την δροµολόγηση και 
διακίνησή τους από το ταχυδροµικό του δίκτυο ή/και τους συνεργάτες του. Οι περιοχές 
εκτύπωσης από τον ανάδοχο θα πρέπει να δηλωθούν στην προσφορά του.
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B.2.5 Ταξινόµηση Αποστολών κατά την παραλαβή / Προδιαγραφές

Η ΕΥ∆ΑΠ κατά την παραλαβή των αποστολών από τον Ανάδοχο θα έχει ταξινοµήσει 
όλες τις αποστολές σε κουτιά βάσει του ΤΚ της διεύθυνσης παράδοσης. Κάθε κουτί θα 
περιλαµβάνει ένα ΤΚ. Σε περίπτωση λίγων αποστολών ανά ΤΚ δύναται να υπάρχουν 
περισσότερα ΤΚ ανά κουτί αλλά θα υπάρχει διακριτός διαχωρισµός τους, µε
διαχωριστικά. Σε κάθε κουτί θα υπάρχει σχετική σήµανση ή αυτοκόλλητο όπου θα 
αναγράφεται οι ΤΚ που περιέχονται και το σχετικό πλήθος αποστολών ανά ΤΚ.

B.3 Πίνακες πλήθους διακινούµενης ταχυδροµικών αποστολών Λογαριασµών

Στους πίνακες που ακολουθούν αναγράφονται αναλυτικά οι ποσότητες της διακινούµενης 
αλληλογραφίας της ΕΥ∆ΑΠ κατά είδος και βάρος φακέλου. Η εκτίµηση των ποσοτήτων 
της διακινούµενης αλληλογραφίας βασίζεται σε στοιχεία του έτους 2012. Οι ποσότητες 
είναι ενδεικτικές, και η ΕΥ∆ΑΠ η οποία θα έχει δικαίωµα να αποστείλει όλες τις 
ταχυδροµικές αποστολές των λογαριασµών της ακόµα και αν είναι περισσότερες.

ΠΙΝΑΚΑΣ Ι - ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΕΥ∆ΑΠ

Ετήσια Ποσότητα (τεµάχια)

ΠΕΡΙΓΡΑΦ
Η

ΒΑΡΟΣ 
(έως 

γραµµάρια)
ΠΡΟΣ 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΕΙ
Σ ΑΤΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ 
ΥΠΟΛΟΙΠΗΣ 
ΕΛΛΑ∆ΑΣ 
(ΕΚΤΟΣ 
ΑΤΤΙΚΗΣ)

ΠΡΟΣ 
ΤΑΧΥ∆ΡΟ
ΜΙΚΕΣ 
ΘΥΡΙ∆ΕΣ 

Σύνολο 

Ταχυδροµικές 
Αποστολές 
Λογαριασµών 
ΕΥ∆ΑΠ 

20 γρ. 8.042.000 30.000 28.000 8.100.000 

Η ΕΥ∆ΑΠ σύµφωνα και µε την ανωτέρω ανάλυση αποστέλλει σε ετήσια βάση περίπου 
8.100.000 λογαριασµούς βάρους έως 20 γραµµάρια και οι παραλήπτες είναι κυρίως στην 
Αττική. Υπάρχει µικρός αριθµός αποστολών προς διευθύνσεις εκτός Αττικής (υπόλοιπη 
Ελλάδα) καθώς και προς ταχυδροµικές θυρίδες σύµφωνα µε τον ανωτέρω πίνακα. Σε 
διετή βάση η ΕΥ∆ΑΠ αποστέλλει περίπου 16.200.000 λογαριασµούς. Λόγω του ότι η
ΕΥ∆ΑΠ επεκτείνει τις δραστηριότητες της γεωγραφικά διατηρεί το δικαίωµα για 
προσαύξηση των ετήσιων αποστολών της λογαριασµών έως και 25%, πέραν των 
ανωτέρω ποσοτήτων ήτοι έως και 10.125.000 ταχυδροµικές αποστολές ετησίως η
20.250.000 αποστολές σε διετή βάση, πάντα εντός των ορίων του προϋπολογισµού. Ο
προϋπολογισµός του έργου έχει σχετική πρόβλεψη για την εν λόγω αύξηση. Η σύµβαση 
που θα υπογραφεί θα προβλέπει την προσαύξηση των ετήσιων αποστολών έως 
10.125.000 αποστολές ετησίως.
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Στην συντριπτική πλειοψηφία τους οι αποστολές αποτελούνται από ένα φάκελο και ένα 
φύλλο λογαριασµού, και το συνολικό µέσο βάρος ανέρχεται σε περίπου 10 γραµµάρια.
Το βάρος αναµένεται να µην υπερβαίνει τα 20 γραµµάρια ανά αποστολή. Εξαίρεση στο 
βάρος ενδεχοµένως να προκύψει στις περιπτώσεις ενθέσεων πρόσθετων διαφηµιστικών 
η ενηµερωτικών εντύπων για επιχειρησιακές ανάγκες της ΕΥ∆ΑΠ. Στο πλαίσιο αυτό 
ζητείται η προσφορά να περιλαµβάνει και χρέωση έως τα 50 γραµµάρια ανά αποστολή,
χωρίς να λαµβάνεται υπόψη στον υπολογισµό του κόστους, ώστε να έχει περιληφθεί 
στην σύµβαση στην περίπτωση που προκύψει η εν λόγω ανάγκη.

Έκαστος φάκελος λογαριασµού θεωρείται ως µία ταχυδροµική αποστολή. Η ΕΥ∆ΑΠ 
εκδίδει εκτυπώνει και αποστέλλει λογαριασµούς κάθε 3 µήνες ή µηνιαία προς τον ίδιο 
καταναλωτή.

Ο κύκλος εκτύπωσης των λογαριασµών είναι ηµερήσιος και κατά µέσο όρο θα 
ετοιµάζονται για ταχυδροµική τους αποστολή από 30.000 έως 35.000 λογαριασµοί κάθε 
εργάσιµη ηµέρα, τους οποίους ο ανάδοχος οφείλει να παραλαµβάνει καθηµερινά.

Η παράδοση προς τις ταχυδροµικές θυρίδες του ΕΛΤΑ στις οποίες πρόσβαση έχει µόνο 
τα ΕΛΤΑ, θα γίνονται από τα ΕΛΤΑ. Σε περίπτωση αναδόχου διαφορετικού από τα ΕΛΤΑ 
θα έχει αυτός την ευθύνη της παραλαβής τους από την ΕΥ∆ΑΠ και κατάθεσής τους στα 
ΕΛΤΑ µε την υπηρεσία Β’ Προτεραιότητας.

B.4 Χρόνοι παράδοσης-επίδοσης των Ταχυδροµικών Αποστολών

Οι επιθυµητοί χρόνοι επίδοσης των ταχυδροµικών αποστολών των λογαριασµών της 
ΕΥ∆ΑΠ αναφέρονται λεπτοµερώς στον ακόλουθο πίνακα:

ΠΙΝΑΚΑΣ ΙΙ - ΕΠΙΘΥΜΗΤΟΙ ΧΡΟΝΟΙ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΙΚΩΝ ΑΠΟΣΤΟΛΩΝ 
ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΕΥ∆ΑΠ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Μέσος Χρόνος Παράδοσης (από παραλαβή - εργάσιµες ηµέρες)

∆ΙΕΥΘΥΝΣΕΙ
Σ ΑΤΤΙΚΗΣ 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΕΙ
Σ

ΥΠΟΛΟΙΠΗΣ 
ΕΛΛΑ∆Α 

ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΙΚΕ
Σ ΘΥΡΙ∆ΕΣ 
ΕΛΤΑ 

ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜ
ΕΝΕΣ / 

∆ΥΣΠΡΟΣΙΤΕΣ 
ΠΕΡΙΟΧΕΣ 
ΕΚΤΟΣ 
ΠΟΛΕΩΝ 

ΣΥΝΟΛΟ 
Μέσος Χρόνος 
Παράδοσης 
Αποστολών 
Φακέλων 

Λογαριασµών 
ΕΥ∆ΑΠ Έως 3 

ηµέρες 
Έως 3
ηµέρες 

Έως 3            
ηµέρες*

Έως 5           
ηµέρες 

Έως 4                         
ηµέρες 

Ως Ηµεροµηνία παραλαβής εννοείται η παραλαβή σε εργάσιµες ηµέρες και ώρες έως τις 
13:00 των αποστολών έτοιµων προς διανοµή, σύµφωνα µε τις προδιαγραφές 
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προετοιµασίας που απαιτεί ο ανάδοχος..  Οι ανωτέρω χρόνοι αφορούν µέσο χρόνο 
παράδοσης του συνόλου των αποστολών έκαστης κατηγορίας.

*Για την επίδοση προς τις ταχυδροµικές θυρίδες του ΕΛΤΑ υφίσταται πρόσβαση µόνο 
από τα ΕΛΤΑ. Σε περίπτωση αναδόχου διαφορετικού από τα ΕΛΤΑ θα έχει αυτός µόνο 
την ευθύνη της κατάθεσής τους στα ΕΛΤΑ την επόµενη εργάσιµη ηµέρα από την 
παραλαβή τους . 

 

B.5 ∆ιαδικασία Λειτουργίας και ∆ιακίνησης των Αποστολών από τον Ανάδοχο

Β.5.1 ∆ιαδικασία Παραλαβής Αποστολών

Ο ανάδοχος σε καθηµερινή βάση θα διαθέτει όχηµα και προσωπικό το οποίο θα 
παραλαµβάνει το αργότερο µέχρι τις 13:00 µ.µ. στο µεσηµέρι τις ταχυδροµικές 
αποστολές από τον αρµόδιο υπάλληλο της ΕΥ∆ΑΠ η σχετικά εξουσιοδοτηµένο από την 
ΕΥ∆ΑΠ προς τούτο άτοµο. Κατά την παραλαβή των αποστολών θα υφίσταται 
πρωτόκολλο παράδοσης και παραλαβής των αποστολών.

Λόγω του πλήθους δεν θα είναι η επιτόπου εφικτή ο έλεγχος για τυχόν διαφορές. Ο
έλεγχος αυτός θα πραγµατοποιείται από τον ανάδοχο στις δικές του εγκαταστάσεις και 
το αργότερο έως την ερχόµενη ηµέρα η ΕΥ∆ΑΠ θα λαµβάνει ενηµέρωση για τυχόν 
διαφορές η προβλήµατα που υπήρχαν κατά τον έλεγχο και την προετοιµασία των 
αποστολών από τον ανάδοχο για την δροµολόγηση και διανοµή τους.

Β.5.2 ∆ιαδικασία Προετοιµασίας και διαλογής των αποστολών από τον Ανάδοχο

Ο ανάδοχος οφείλει µετά την παραλαβή των ταχυδροµικών αποστολών από την 
ΕΥ∆ΑΠ:

1. Να τις µεταφέρει σε κατάλληλες φυλασσόµενες εγκαταστάσεις πχ κέντρο 
διαλογής(Hub)  όπου θα εκτελεί τον έλεγχο-επιβεβαίωση των ταχυδροµικών 
αποστολών που έχουν παραληφθεί την προετοιµασία, διαλογή και δροµολόγηση τους 
προς διανοµή.

2. Να εκτελεί στις ανωτέρω αναφερόµενες εγκαταστάσεις τον έλεγχο και την 
ταυτοποίηση των ταχυδροµικών αποστολών που έχουν παραληφθεί από την ΕΥ∆ΑΠ 
την ίδια ηµέρα της παραλαβής.

3. Να εκτελεί για κάθε ταχυδροµική αποστολή κωδικοποίηση της µε εκτύπωση η
επικόλληση µοναδικού κωδικού αριθµού αποστολής σε αυτή ( στον φάκελο) κατά την 
ίδια ηµέρα της παραλαβής από την ΕΥ∆ΑΠ.

4. Να καταγράφει τις αποστολές που κατά τον έλεγχο-ταυτοποίηση των ταχυδροµικών 
αποστολών η και την προετοιµασία τους (από τον ανάδοχο) δεν παρουσιάστηκε 
κάποιο πρόβληµα και δροµολογήθηκαν προς διανοµή, και να εκτελεί καταγραφής της 
ηµεροµηνίας παραλαβής αυτών.
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5. Να εκτελεί διαλογή των ταχυδροµικών αποστολών που δροµολογήθηκαν προς 
διανοµή µε βάση τον προορισµό τους, τα καταστήµατα και τα κέντρα διανοµής του 
ταχυδροµικού του δικτύου.

Β.5.3 ∆ιαδικασία Μεταφοράς και ∆ιανοµής 

Ο ανάδοχος οφείλει µετά την προετοιµασία και διαλογή των ταχυδροµικών αποστολών, :

1. Να τις µεταφέρει στα καταστήµατα ή/και τα κέντρα διανοµής του ταχυδροµικού του 
δικτύου, από τα οποία θα γίνει η τελική διανοµή προς τους παραλήπτες. Για 
αποστολές που αφορούν Ταχυδροµικές θυρίδες του ΕΛΤΑ (σε περίπτωση που ο
ανάδοχος δεν είναι ο ΕΛΤΑ) να παραδίδει τις αποστολές στον ΕΛΤΑ για διανοµή τους 
από αυτόν.

2. Να εκτελέσει την διανοµή τους προς τις διευθύνσεις των παραληπτών.
3. Κατά την παράδοση-επίδοση στην διεύθυνση παράδοσης να καταγράψει την 

ηµεροµηνία και ώρα παράδοσης συσχετίζοντας την µε τον αριθµό της ταχυδροµικής 
αποστολής.

4. Η παράδοση-επίδοση θα εκτελείται µε απλή εναπόθεση των φακέλων στην διεύθυνση 
παράδοσης (χωρίς άλλη πιστοποίηση ή λήψη υπογραφής).  

5. Να καταγράψει τυχόν προβλήµατα και αιτίες µη παράδοσης, και να εκτελέσει 
επιστροφή των ταχυδροµικών αποστολών για τις οποίες δεν ήταν εφικτή η παράδοσή 
τους στις κεντρικές του εγκαταστάσεις, καθώς και να αναγράφει η εκτυπώνει την αιτία 
της επιστροφής ηµέρα επιστροφής τους, στους φακέλους.

6. Να εκτελέσει φυσική επιστροφή και παράδοση στην ΕΥ∆ΑΠ τυχόν αποστολών που 
έχουν επιστραφεί, σε συγκεκριµένη διεύθυνση στην Αττική που θα έχει ορίσει η
ΕΥ∆ΑΠ.

Β.5.4 ∆ιαδικασία Ενηµέρωσης ΕΥ∆ΑΠ 

Ο ανάδοχος οφείλει για όλες τις ταχυδροµικές αποστολές, να παρέχει ενηµέρωση της 
ΕΥ∆ΑΠ για κάθε ταχυδροµική αποστολή στην σχετικά µε :

I. την ηµεροµηνία παραλαβής των ταχυδροµικών αποστολών που 
δροµολογήθηκαν (χωρίς κάποιο πρόβληµα) για διανοµή

II. µε τυχόν διαφορές η προβλήµατα που υπήρχαν κατά τον έλεγχο-ταυτοποίηση 
των ταχυδροµικών αποστολών µετά την παραλαβή τους (από την ΕΥ∆ΑΠ) και 
κατά την προετοιµασία τους για την δροµολόγηση και διανοµή τους.

III. την ηµεροµηνία παράδοσης των ταχυδροµικών αποστολών 
IV. για τυχόν προβλήµατα - αιτίες επιστροφής που υπήρχαν σε παραδόσεις 

αποστολών στις οποίες δεν ήταν εφικτή η παράδοσή τους, την ηµεροµηνία 
προσπάθειας παράδοσης, και αιτίες επιστροφών τους.

V. Την ηµεροµηνία φυσικής επιστροφής των επιστρεφόµενων αποστολών στην 
ΕΥ∆ΑΠ 

Οι ανωτέρω ενηµερώσεις προς την ΕΥ∆ΑΠ θα γίνονται µέσω web και ανταλλαγή 
αρχείων ή δεδοµένων µε ασφαλή τρόπο.
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Β.6  Απαραίτητες προϋποθέσεις (Επί ποινή Αποκλεισµού):

Λόγω και της σηµαντικότητας του έργου για την ΕΥ∆ΑΠ που αφορά την είσπραξη όλων 
των λογαριασµών της, αλλά και λόγω του πλήθους των αποστολών, των απαιτούµενων 
χρόνων παράδοσης, και των απαιτήσεων για ενηµέρωση κρίνεται ότι ο ανάδοχος θα 
πρέπει να διαθέτει κατ ελάχιστον τις ακόλουθες υποδοµές και οργάνωση (επί ποινή 
αποκλεισµού), ώστε να διασφαλίζεται η άρτια ποιοτικά και ταχύτερη χρονικά διαχείριση 
των αναγκών των ταχυδροµικών αποστολών του έργου:

1. Να διαθέτει Ειδική Άδεια από την Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδροµείων (Ε.Ε.Τ.Τ.) ή να είναι Φορέας Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας 
(Φ.Π.Κ.Υ.) 

2. Να διαθέτει ταχυδροµικό ∆ίκτυο µε πανελλαδική κάλυψη και τουλάχιστον ένα 
κατάστηµα-σηµείο σε κάθε νοµό της Ελλάδας.

3. Να διαθέτει σύγχρονο µηχανογραφικό εξοπλισµό και συστήµατα που θα επιτρέπουν 
την καταγραφή της ηµεροµηνίας παραλαβή και της ηµεροµηνίας παράδοσης των 
αποστολών.

4. Να διαθέτει σύγχρονο κατάλληλο εξοπλισµό και µηχανήµατα (µηχανήµατα και 
υπολογιστές) για την αυτόµατη ανάγνωση (ταυτοποίηση των αποστολών που 
παραλήφθηκαν από την ΕΥ∆ΑΠ), αυτόµατη προετοιµασία, αυτόµατη διαλογή, των 
αποστολών ώστε να διασφαλίζεται η ταχύτερη χρονικά και αρτιότερη ποιοτικά 
διαχείριση των αναγκών του έργου.

Στην περίπτωση που κάποιος συµµετάσχει στον διαγωνισµό δεν ικανοποιεί κάποια από 
τις ανωτέρω ελάχιστες προϋποθέσεις, η προσφορά του κρίνεται ως απαράδεκτη, και θα 
αποκλείεται από την διαδικασία.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ – ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Γ.1 Λοιποί ειδικοί όροι του διαγωνισµού 

Γ.1.1 Εναλλακτικές Προσφορές 

Εναλλακτικές Προσφορές δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. Εάν 
υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές Προσφορές, δεν θα ληφθούν υπόψη. Ο προσφέρων 
που θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν δικαιούται σε καµία περίπτωση να 
διαµαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους προσφυγής κατά της απόρριψης των προτάσεων 
αυτών. Η προσφορά προαιρετικών υπηρεσιών που δεν είναι απαραίτητες για την 
ικανοποίηση των απαιτήσεων της ∆ιακήρυξης δεν αποκλείεται, θα διαχωρίζεται όµως 
σαφώς, τόσο στην Τεχνική όσο και στην Οικονοµική Προσφορά και θα διευκρινίζεται ότι 
πρόκειται περί προσφοράς προαιρετικών υπηρεσιών.

Γ.1.2 Μερική υποβολή προσφορών 

Στο διαγωνισµό δε γίνονται δεκτές προσφορές για µέρος µόνο των προκηρυσσόµενων µε
την παρούσα υπηρεσιών.

Γ.1.3 Ευθύνη – Αποζηµιώσεις 

Η ΕΥ∆ΑΠ έχει το δικαίωµα καταγγείλει την σύµβαση και να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο 
αν αυτός αποδεδειγµένα κατ' επανάληψη δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πληµµελώς τις 
συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδεις όρους της σχετικής Σύµβασης.

Σε περίπτωση πληµµελούς παροχής υπηρεσιών ο ανάδοχος φέρει ευθύνη για ζηµίες 
που προκαλούνται άµεσα ή έµµεσα από άρνηση ή αδυναµία του Αναδόχου να εκτελέσει 
πλήρως τις συµφωνηθείσες υπηρεσίες, σύµφωνα µε τις σχετικές διατάξεις του Ν.
4053/2012.  

∆εν επιβάλλονται αποζηµιώσεις ή πρόστιµα σε περίπτωση ανωτέρας βίας ή σε 
περίπτωση υπαιτιότητας της ΕΥ∆ΑΠ.

Γ.1.4 Εµπιστευτικότητα 

1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεµύθεια ως προς τις εµπιστευτικές πληροφορίες 
και τα στοιχεία που σχετίζονται µε τις δραστηριότητες της ΕΥ∆ΑΠ. Ως εµπιστευτικές 
πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όλα τα πληροφοριακά στοιχεία (ηλεκτρονικά,
γραπτά και προφορικά) που θα περιέλθουν στην αντίληψη του Αναδόχου κατά την 
υλοποίηση των ταχυδροµικών υπηρεσιών ακόµα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί από 
την ΕΥ∆ΑΠ ως εµπιστευτικά.

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο αλληλογραφίας της ΕΥ∆ΑΠ.
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3. Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία µέτρα προκειµένου να διασφαλίσει ότι 
και οι υπάλληλοι/ συνεργάτες/ υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συµµορφώνονται µε τις 
παραπάνω υποχρεώσεις.

4. Να τηρεί τα απαραίτητα µέτρα ασφαλείας προκειµένου να είναι δύσκολη η πρόσβαση 
στην αλληλογραφία της ΕΥ∆ΑΠ ατόµων που δεν δικαίωµα πρόσβασης.

Γ.1.5  Υποχρεώσεις ασφάλισης 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίσει και να διατηρεί ασφαλισµένο το προσωπικό του 
στους αρµόδιους ασφαλιστικούς οργανισµούς κατά τη διάρκεια της Σύµβασης και να 
µεριµνά όπως οι υπεργολάβοι του πράξουν το ίδιο.

Γ.1.6 Ασφάλεια 

Ο Ανάδοχος θα φέρει την ευθύνη για την ασφάλεια της επιστολικής αλληλογραφίας και 
των αποστολών λογαριασµών της ΕΥ∆ΑΠ.

Γ.2 Υποχρεώσεις Αναδόχου σχετικά µε το ταχυδροµικό του δίκτυο

Ο Ανάδοχος για την υλοποίηση των ταχυδροµικών υπηρεσιών της παρούσας δύναται να 
χρησιµοποιήσει το σύνολο των συνεργατών του που µετέχουν στον ταχυδροµικό του 
δίκτυο, όπως αυτό ορίζεται στην υφιστάµενη νοµοθεσία περί ταχυδροµικών υπηρεσιών 
Ν. 4053/2012. Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση των 
υπηρεσιών, φέρει αποκλειστικά ο Ανάδοχος.

Γ.3 Υποχρεώσεις Αναδόχου σχετικά µε τις Υπεργολαβίες 

Ο Ανάδοχος για την υλοποίηση των ταχυδροµικών υπηρεσιών δύναται να 
χρησιµοποιήσει υπεργολάβους τους οποίους θα αναφέρει στην προσφορά του για τις 
κατά περίπτωση ταχυδροµικές υπηρεσίες. Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε 
συµβατική σχέση µε την ΕΥ∆ΑΠ. Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις, παραλείψεις και 
αµέλειες των υπεργολάβων και των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων τους, όπως 
ακριβώς και για τις πράξεις, παραλείψεις ή αµέλειες του ιδίου, των εκπροσώπων ή των 
υπαλλήλων του. Σε περίπτωση αποδεδειγµένης διακοπής της συνεργασίας του 
Αναδόχου µε υπεργολάβο/ υπεργολάβους που έχει συµπεριλάβει στην προσφορά, ο
Ανάδοχος υποχρεούται σε άµεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην ΕΥ∆ΑΠ. Η
εκτέλεση των υπηρεσιών θα συνεχίζεται από τον Ανάδοχο ή από νέο συνεργάτη / 
υπεργολάβο συνεπικουρούµενο από πιθανά νέους συνεργάτες / υπεργολάβους µε
σκοπό την πλήρη υλοποίηση των υπηρεσιών, µόνο εφόσον ο αντικαταστάτης 
ανταποκρίνεται στα κριτήρια επιλογής που ίσχυαν για την ανάθεση της σύµβασης, µετά 
από προηγούµενη σύµφωνη γνώµη της ΕΥ∆ΑΠ. Η ΕΥ∆ΑΠ δικαιούται να ζητήσει από τον 
Ανάδοχο την αντικατάσταση υπεργολάβου η φυσικού προσώπου εµπλεκοµένου στην 
εκτέλεση των ταχυδροµικών υπηρεσιών που κατά βάσιµη και αιτιολογηµένη κρίση της 
δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην περίπτωση 
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αυτή να ανταποκριθεί στην απαίτηση της ΕΥ∆ΑΠ, σε εύλογο χρονικό διάστηµα που θα 
συµφωνηθεί από κοινού ότι απαιτείται για την εξεύρεση αντικαταστάτη. Σε κάθε 
περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση των υπηρεσιών, φέρει αποκλειστικά 
ο Ανάδοχος.

Γ.4 Λοιπές Υποχρεώσεις Αναδόχου 

1.  Ο ανάδοχος οφείλει να τηρεί και να συµµορφώνεται µε την υφιστάµενη νοµοθεσία 
περί ταχυδροµικών υπηρεσιών όπως ο Ν. 4053/2012 καθώς και οποιεσδήποτε 
αποφάσεις ή πράξεις που εκδίδονται από την ΕΕΤΤ ή άλλη δηµόσια αρχή όπως η Α∆ΑΕ.

2.  Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύµβασης, ο Ανάδοχος θα πρέπει να 
συνεργάζεται στενά µε την ΕΥ∆ΑΠ, υποχρεούται δε να λαµβάνει υπόψη του 
οποιεσδήποτε παρατηρήσεις των υπηρεσιών του σχετικά µε την εκτέλεση των 
ταχυδροµικών υπηρεσιών.

3.  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε τυχόν συνεδριάσεις που αφορούν 
στην υλοποίηση των ταχυδροµικών υπηρεσιών, παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία 
για την αποτελεσµατική λήψη αποφάσεων.

4.  Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά µόνος υπεύθυνος για την τήρηση 
της ισχύουσας νοµοθεσίας ως προς το απασχολούµενο από αυτόν προσωπικό για την 
εκτέλεση των υποχρεώσεων της σύµβασης.

5.  Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται για τη διάθεση του αναφεροµένου στην 
Προσφορά του, προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την 
απαιτούµενη εµπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις 
απαιτήσεις της Σύµβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύµα
συνεργασίας κατά τις επαφές τους µε τις αρµόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της ΕΥ∆ΑΠ.
Σε αντίθετη περίπτωση, η ΕΥ∆ΑΠ δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση µέλους της 
Οµάδας Παρακολούθησης των Υπηρεσιών του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχος οφείλει να 
προβεί σε αντικατάσταση µε άλλο πρόσωπο, ανάλογης εµπειρίας και προσόντων.
Αντικατάσταση µέλους της Οµάδας του Αναδόχου, κατόπιν αιτήµατός του, κατά τη 
διάρκεια της εκτέλεσης των ταχυδροµικών υπηρεσιών, δύναται να γίνει µετά από έγκριση 
της ΕΥ∆ΑΠ και µόνο µε άλλο πρόσωπο αντίστοιχων προσόντων ή εµπειρίας. Ο
Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την ΕΥ∆ΑΠ εγγράφως, τουλάχιστον δέκα (15) 
ηµερολογιακές ηµέρες πριν από την αντικατάσταση.

6.  Απαγορεύεται η εκχώρηση από τον Ανάδοχο σε οποιοδήποτε τρίτο, των 
υποχρεώσεων και δικαιωµάτων που απορρέουν από τη σύµβαση που θα συνάψει µε την 
ΕΥ∆ΑΠ, εκτός της αµοιβής του, την οποία µπορεί να εκχωρήσει σε τράπεζα της επιλογής 
του. Επισηµαίνεται ότι η αµοιβή του αναδόχου θα υπολογίζεται και θα καταβάλλεται 
απολογιστικά για τις υπηρεσίες που θα παρέχει και δεν είναι δυνατό να προσδιοριστεί εκ 
των προτέρων. Εάν το συµβατικό τίµηµα εκχωρηθεί εν όλω ή εν µέρει σε Τράπεζα, κατά 
τα ως άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις συµβατικές σχέσεις µεταξύ 
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των συµβαλλοµένων µερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν µέρει υπέρ της Τράπεζας το 
εκχωρούµενο τίµηµα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση Αναδόχου, αποµείωση 
συµβατικού τιµήµατος, αναστολή εκτέλεσης της σύµβασης, διακοπή σύµβασης,
καταλογισµός ρητρών, συµβιβασµός κλπ.) η ΕΥ∆ΑΠ δεν έχει καµία ευθύνη έναντι της 
Τράπεζας.

7.  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί το νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο 
αναφορικά µε την προστασία των προσωπικών δεδοµένων και να συµµορφώνεται µε τις 
υποδείξεις της Αρχής Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα της Αρχής 
∆ιασφάλισης του Απορρήτου των Επικοινωνιών (Α.∆.Α.Ε) και της ΕΥ∆ΑΠ.

9.  Ο Ανάδοχος σε περίπτωση, παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύµβασης ή της 
διακήρυξης ή της προσφοράς του, έχει υποχρέωση να αποζηµιώσει την ΕΥ∆ΑΠ 
σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στην υφιστάµενη νοµοθεσία περί ταχυδροµικών 
υπηρεσιών Ν. 4053/2012.  

10. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο,
ο οποίος υποχρεούται µέσα σε είκοσι (20) ηµέρες από τότε που συνέβησαν τα 
περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία, να τα αναφέρει εγγράφως και να 
προσκοµίσει στην ΕΥ∆ΑΠ τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.

Γ.5. Τιµολόγηση Υπηρεσιών / Παραλαβή των ταχυδροµικών υπηρεσιών / Τρόπος 
πληρωµής του αναδόχου

Ο τρόπος τιµολόγησης των υπηρεσιών του αναδόχου θα γίνεται απολογιστικά µηνιαία για 
όλο τον µήνα κατά την τελευταία ηµέρα κάθε µήνα. Τα τιµολόγια θα πρέπει να φέρουν 
ανάλυση των χρεώσεων για όλες τις ταχυδροµικές υπηρεσίες.

Η παραλαβή των υπηρεσιών του αναδόχου θα γίνεται από την αρµόδια επιτροπή 
παραλαβών της ΕΥ∆ΑΠ. Για την πληρωµή και την είσπραξη της αµοιβής του ο ανάδοχος 
θα προσκοµίζει τα προβλεπόµενα από τη σχετικά νοµοθεσία παραστατικά. Στο πρώτο 
πενθήµερο κάθε µήνα θα συγκεντρώνονται µε µέριµνα και έξοδα του ανάδοχου όλα τα 
τιµολόγια του προηγούµενου µήνα και τυχόν λοιπά σχετικά παραστατικά και θα γίνεται ο
έλεγχος και η οριστική παραλαβή τους.

Η πληρωµή του αναδόχου γίνεται απολογιστικά κάθε µήνα µε επιταγή της ΕΘΝΙΚΗΣ 
ΤΡΑΠΕΖΑΣ, µετά την παραλαβή των υπηρεσιών, η οποία θα βεβαιώνεται µε το σχετικό 
Πρωτόκολλο Παραλαβής και µετά την υποβολή του τιµολογίου παροχής υπηρεσιών και 
εκτελείται εντός του επόµενου µήνα από την ηµεροµηνία τιµολόγησης .

Γ.6 Τροποποίηση/ παράταση σύµβασης 

Η Σύµβαση είναι δυνατό να τροποποιηθεί, εφόσον προκύψουν, εκ µέρους της ΕΥ∆ΑΠ,
ειδικές ανάγκες και συνθήκες που επιβάλλουν προσαρµογή επιµέρους άρθρων (πλην της 
αµοιβής), εφόσον συµφωνήσουν εγγράφως, προς τούτο τα δύο συµβαλλόµενα µέρη και 
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τηρούνται οι διατάξεις του Κανονισµού Προµηθειών και Υπηρεσιών της ΕΥ∆ΑΠ ΑΕ και της 
κείµενης νοµοθεσίας.

Γ.7  Λύση – καταγγελία σύµβασης – έκπτωση Αναδόχου 

Η Σύµβαση λύεται και επέρχεται έκπτωση του Ανάδοχου µε καταγγελία εκ µέρους της 
ΕΥ∆ΑΠ, σε περίπτωση που: α) Ο Ανάδοχος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση ή εκκαθάριση, λυθεί ή ανακληθεί η άδεια λειτουργίας του ή συµβεί ανάλογο 
γεγονός. β) Γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτελέσεως σε βάρος του Ανάδοχου στο 
σύνολο ή σε σηµαντικό µέρος των περιουσιακών του στοιχείων.

γ) Στην περίπτωση που ο ανάδοχος αποδεδειγµένα και µε δική του ευθύνη παραβιάσει 
οποιονδήποτε από τους όρους της διακήρυξης και της σχετικής σύµβασης ή εκτελέσει 
πληµµελώς τις υποχρεώσεις του. Στις περιπτώσεις αυτές, η ΕΥ∆ΑΠ, ύστερα από 
γνωµοδότηση της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής, δικαιούται να ζητήσει 
αποκατάσταση των όποιων προβληµάτων και εφόσον ο ανάδοχος δεν αποκαταστήσει σε 
εύλογο χρονικό διάστηµα τα όποια προβλήµατα να κηρύξει τον Ανάδοχο έκπτωτο και να 
λύσει αζηµίως τη σύµβαση.

Τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο της εκ 
µέρους της ΕΥ∆ΑΠ καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η ΕΥ∆ΑΠ δύναται κατά τη διακριτική της 
ευχέρεια να τάξει εύλογη προθεσµία θεραπείας τυχόν παραβάσεων του Αναδόχου, οπότε 
τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται αυτόµατα µε την πάροδο της ταχθείσας 
προθεσµίας. Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, καταπίπτει η εγγυητική επιστολή 
καλής εκτέλεσης.,  Για τη διαδικασία και τις συνέπειες της έκπτωσης, εφαρµόζεται η
κείµενη νοµοθεσία.

Γ.8  Εγγυήσεις

Γ.8.1 Εγγύηση Συµµετοχής
Κάθε προσφορά θα συνοδεύεται υποχρεωτικά και µε ποινή αποκλεισµού, από εγγύηση 
συµµετοχής, της οποίας το ποσό θα πρέπει να καλύπτει 5% επί της προϋπολογισθείσας 
δαπάνης.
Η κατακύρωση περιορίζεται στις υπηρεσίες που καλύπτονται από την εγγύηση. ∆εν 
γίνεται δεκτή πλέον προσφορά, της οποίας η εγγύηση συµµετοχής υπολείπεται και στο 
ελάχιστο από το ως άνω απαιτούµενο ποσοστό 5% για κάθε περίπτωση.

. Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που 
λειτουργούν νόµιµα στα κράτη-µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύµφωνα µε τα 
ισχύοντα το δικαίωµα αυτό. Οι εγγυήσεις πρέπει να περιλαµβάνουν κατ΄αρχήν :

- Την ηµεροµηνία έκδοσης 
- Τον εκδότη 
- Την Υπηρεσία προς την οποία απευθύνεται 
- Τον αριθµό της εγγύησης 
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- Το ποσό που καλύπτει η εγγύηση 
- Την πλήρη επωνυµία και τη διεύθυνση του συµµετέχοντα υπέρ του οποίου εκδίδεται η
εγγύηση.

- Τους όρους ότι:
α) Η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται της 
ένστασης της διζήσεως 
β) Το ποσό της εγγύησης τηρείται στην διάθεση της Υπηρεσίας που διενεργεί τον 
διαγωνισµό και θα καταβληθεί ολικά ή µερικά µέσα σε τρεις (3) µέρες µετά από απλή 
έγγραφη ειδοποίηση 
γ) Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται σε 
πάγιο τέλος χαρτοσήµου 
δ) Ο εκδότης της εγγύησης υποχρεούται να προβεί στην παράταση της ισχύος της 
εγγύησης ύστερα από έγγραφο της αρµόδιας υπηρεσίας, που θα υποβληθεί πριν από 
την ηµεροµηνία λήξης της εγγύησης.

Η εγγύηση συµµετοχής περιλαµβάνει εκτός των παραπάνω προϋποθέσεων, και τα 
ακόλουθα:
Α) Τη σχετική διακήρυξη, την ηµεροµηνία διαγωνισµού και την παρεχόµενη υπηρεσία.
Β) Την ηµεροµηνία λήξης της ισχύος της εγγύησης (Η εγγύηση συµµετοχής πρέπει να 
ισχύει τουλάχιστον επί ένα (1) µήνα µετά τη λήξη του χρόνου της προσφοράς που ζητά 
η διακήρυξη).  

 Στην περίπτωση της Ένωσης οι εγγυήσεις περιλαµβάνουν και τον όρο ότι η εγγύηση 
καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των µελών της Ένωσης.

. Η εγγύηση συµµετοχής επιστρέφεται στους συµµετέχοντες στην περίπτωση 
απόρριψης της προσφοράς και εφόσον δεν έχει ασκηθεί ένδικο µέσο ή έχει εκπνεύσει 
άπρακτη η προθεσµία άσκησης ένδικων µέσων ή παραίτησης από αυτά.

Η εγγύηση συµµετοχής επιστρέφεται σε αυτόν που κατακυρώθηκε ο διαγωνισµός µετά 
την κατάθεση της εγγύησης καλής εκτέλεσης και µέσα σε πέντε (5) εργάσιµες ηµέρες 
από την υπογραφή της σύµβασης, ενώ στους λοιπούς προµηθευτές µέσα σε πέντε (5) 
εργάσιµες ηµέρες από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της κατακύρωσης των 
αποτελεσµάτων του διαγωνισµού µε δική τους φροντίδα.

Γ.8.2 Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης 

Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης ο ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να 
καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης η οποία να καλύπτει το 10% της 
συνολικής συµβατικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α. Η εγγύηση κατατίθεται προ ή κατά την 
υπογραφή της σύµβασης και περιλαµβάνει όλα όσα αναγράφονται παραπάνω για την 
εγγύηση συµµετοχής και τα ακόλουθα:
Α) Τον αριθµό της σχετικής σύµβασης και τις παρεχόµενες υπηρεσίες.
Β) Την ηµεροµηνία λήξης της ισχύος εγγύησης ήτοι έως /..…/.... (ίση µε την συµβατική 
διάρκεια του έργου.
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Σε περίπτωση κατά την οποία η ΕΥ∆ΑΠ ασκήσει το δικαίωµά της να παρατείνει 
µονοµερώς τη διάρκεια της σύµβασης για ένα (1) επιπλέον έτος µετά τη λήξη αυτής τότε 
η ΕΥ∆ΑΠ θα ζητήσει την αντικατάσταση της δοθείσας εγγυητικής επιστολής καλής 
εκτέλεσης µε άλλη η οποία θα καλύπτει –αντιστοίχως- το 10%  της συµβατικής αξίας της 
παράτασης χωρίς Φ.Π.Α.

Οι εγγυήσεις ΕΚ∆Ι∆ΟΝΤΑΙ από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που 
λειτουργούν νόµιµα στα κράτη - µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύµφωνα µε τη 
νοµοθεσία των κρατών - µελών αυτό το δικαίωµα.

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε κράτος - µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης εκτός της 
Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά και µε ποινή αποκλεισµού, από επίσηµη
µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

Γ.9 Εφαρµοστέο ∆ίκαιο – ∆ιαιτησία

Ο Ανάδοχος και η ΕΥ∆ΑΠ θα προσπαθούν να ρυθµίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που 
τυχόν θα προκύψει στις µεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της Σύµβασης 
που θα υπογραφεί. Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια 
και συγκεκριµένα τα δικαστήρια Αθηνών, εφαρµοστέο δε δίκαιο είναι πάντοτε το 
Ελληνικό.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ - ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

∆.1 ∆ικαίωµα συµµετοχής 

∆ικαίωµα συµµετοχής στο ∆ιαγωνισµό έχουν:

A. Φυσικά ή νοµικά πρόσωπα και συνεταιρισµοί που:

(α) λειτουργούν νόµιµα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος µέλος της Ε.Ε. ή του ΕΟΧ ή σε 
τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συµφωνία ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου 
Οργανισµού Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε µε το νόµο 2513/1997 ή διµερείς σχετικές 
συµφωνίες µε την Ε.Ε. και πληρούν τις προϋποθέσεις της παρούσας διακήρυξης.

(β) διαθέτουν ειδική άδεια από την Εθνική Επιτροπή Ταχυδροµείων και Τηλεπικοινωνιών 
(Ε.Ε.Τ.Τ.) για όλη την επικράτεια. Εφόσον πρόκειται για φορέα παροχής καθολικής 
υπηρεσίας να έχει συνάψει τη Σύµβαση που υπογράφεται µε τον καθ’ ύλην αρµόδιο 
Υπουργό, σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν. 4053/2012.  

(γ) πληρούν τις προϋποθέσεις της πανελλαδικής κάλυψης και δύνανται να παρέχουν 
ταχυδροµικές υπηρεσίες, χωρίς καµία εξαίρεση γεωγραφικής περιοχής 

(δ) ∆ιαθέτουν πολιτική διασφάλισης του απορρήτου των ταχυδροµικών υπηρεσιών 
εγκεκριµένη από την Αρχή ∆ιασφάλισης του Απορρήτου των Επικοινωνιών (Α∆ΑΕ) .

Β. Ενώσεις /Κοινοπραξίες των ως άνω προσώπων και εταιρειών που 

υποβάλλουν κοινή προσφορά, µε τις παρακάτω προϋποθέσεις:

• Ότι στην προσφορά αναγράφεται απαραιτήτως το ποσοστό συµµετοχής κάθε 
προσώπου και το ειδικό µέρος των υπηρεσιών το οποίο θα ασχοληθεί.

• Ότι όλα τα πρόσωπα της ένωσης καλύπτουν την απαίτηση της νόµιµης λειτουργίας 
τους στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος µέλος της ΕΕ ή του ΕΟΧ ή σε τρίτες χώρες που 
έχουν υπογράψει τη Συµφωνία ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου Οργανισµού 
Εµπορίου ή διµερείς σχετικές συµφωνίες µε την Ε.Ε.

• Ότι τα µέλη της ένωσης που παρέχουν ταχυδροµικές υπηρεσίες σε µέρος ή το 
σύνολο της επικράτειας διαθέτουν ειδική άδεια από την ΕΕΤΤ και εγκεκριµένη από 
την Α.∆.Α.Ε. πολιτική διασφάλισης του απορρήτου των ταχυδροµικών υπηρεσιών.

• Ότι η ένωση Εταιρειών υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται 
υποχρεωτικά από κάθε συµµετέχοντα στην ένωση, είτε από εκπρόσωπο τους 
εξουσιοδοτηµένο µε συµβολαιογραφική πράξη. Σε περίπτωση κατακύρωσης η
ευθύνη αυτή εξακολουθεί µέχρι πλήρους εκτέλεσης της σύµβασης.

• Ότι σε περίπτωση που -εξαιτίας αδυναµίας για οποιονδήποτε λόγο ή ανωτέρας βίας-
µέλος της ένωσης δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της ένωσης κατά το 
χρόνο αξιολόγησης των προσφορών ή κατά τον χρόνο εκτέλεσης της Σύµβασης, τα 
υπόλοιπα µέλη της ένωσης οφείλουν να προτείνουν αντικαταστάτη. Η αντικατάσταση 
εγκρίνεται µε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και σε κάθε περίπτωση εντός 
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τριάντα (30) ηµερών. Αντικατάσταση που διενεργείται χωρίς την παραπάνω 
προϋπόθεση συνεπάγεται τον αποκλεισµό του συµµετέχοντος από την συνέχεια του 
διαγωνισµού ή την έκπτωσή του σε περίπτωση που του έχουν ανατεθεί οι υπηρεσίες.

• Τα µέλη των ενώσεων ή κοινοπραξιών που υποβάλλουν κοινή προσφορά,
ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για τη 
συµµετοχή τους στο διαγωνισµό και την εκτέλεση της σύµβασης στην περίπτωση 
που τους ανατεθεί η προµήθεια. Σε περίπτωση ενώσεων, η ικανότητά τους σε ότι 
αφορά την υλοποίηση της προµήθειας αξιολογείται αθροιστικά και όχι ποσοστιαία.

• Φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που συµµετέχει αυτόνοµα ή µε άλλα φυσικά ή νοµικά 
πρόσωπα στο διαγωνισµό, δεν µπορεί επί ποινή αποκλεισµού να µετέχει σε 
περισσότερες από µία προσφορές.

Γ. 1. Οι ανώνυµες εταιρείες που θα συµµετάσχουν, αυτοτελώς ή σε κοινοπραξία ή ένωση 
προσώπων ή σε οποιασδήποτε µορφής οντότητα, στον διαγωνισµό της εν λόγω 
προµήθειας απαιτείται να προσκοµίσουν µαζί µε την προσφορά τους επί ποινή 
απόρριψης:

� Εάν είναι ελληνικές ανώνυµες εταιρείες, τα δικαιολογητικά που προβλέπονται από τις 
διατάξεις του Π.∆/τος 82/96 (ΦΕΚ 66/Α΄/11-04-1996) <<ονοµαστικοποίηση των 
µετοχών Ελληνικών Ανωνύµων Εταιρειών>>, όπως αυτές τροποποιήθηκαν µε τις 
διατάξεις του άρθρου 8 του ν. 3310/05, όπως αυτό τροποποιήθηκε µε το άρθρο 8 του 
ν. 3414/05 (ΦΕΚ 279/Α΄/10-11-05) και υπό τις προϋποθέσεις που καθορίζονται από 
τις εν λόγω διατάξεις.

� Εάν είναι αλλοδαπές ανώνυµες εταιρείες, ανεξαρτήτως της συµµετοχής τους ή µη σε 
ελληνικές ανώνυµες εταιρείες, τα δικαιολογητικά που προβλέπονται από τις διατάξεις 
του άρθρου 8 του ν. 3310/05, όπως αυτές τροποποιήθηκαν από το άρθρο 8 του ν.
3414/05 και υπό τις προϋποθέσεις που καθορίζονται από τις εν λόγω διατάξεις.

2. Η Αναθέτουσα Αρχή, σύµφωνα µε την παράγραφο 4 του άρθρου 8 του Ν.
3310/05, ελέγχει, επί ποινή απαραδέκτου της υποψηφιότητας, εάν στη 
διαγωνιστική διαδικασία συµµετέχει εξωχώρια εταιρεία κατά τα αναφερόµενα στην 
παρ. α΄ της παραγράφου 4 του άρθρου 4 του ίδιου νόµου, όπως συµπληρώθηκε 
µε την παράγραφο 4 του άρθρου 4  του ν. 3414/05. 

3. Η Προµηθεύτρια εταιρεία υποχρεούται πριν την υπογραφή της σύµβασης να 
προσκοµίσει στην Αναθέτουσα Αρχή, υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχει εκδοθεί 
καταδικαστική απόφαση κατά την έννοια του άρθρου 3 του Ν. 3310/2005, όπως 
αντικαταστάθηκε µε το άρθρο 3 του Ν. 3414/2005. 
Εάν πριν την υπογραφή της σύµβασης εκδοθεί σε βάρος της προµηθεύτριας 
εταιρείας, οριστική καταδικαστική απόφαση µε ισχύ δεδικασµένου, κατά το άρθρο 
3 παρ. 4 του Ν. 3310/2005, όπως αντικαταστάθηκε µε το άρθρο 3 του Ν.
3414/2005, η προµηθεύτρια εταιρεία απέχει από την υπογραφή της σχετικής 
σύµβασης και χωρίς υπαίτια καθυστέρηση λαµβάνει την υποχρέωση να 
προσκοµίσει στην ΕΥ∆ΑΠ και στο Τµήµα Ελέγχου ∆ιαφάνειας του ΕΣΡ,
επικυρωµένο αντίγραφο της απόφασης αυτής, καθώς και αντίγραφο ποινικού 
µητρώου των νοµίµων εκπροσώπων της, στο οποίο θ’ αναφέρεται η ως άνω 
καταδικαστική απόφαση. Ακολούθως η εταιρεία µας θα ζητήσει από το ανωτέρω 
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Τµήµα την έκδοση του κατά την παρ. 2 του άρθρου 5 του Ν. 3310/2005, όπως 
αναριθµήθηκε και τροποποιήθηκε µε τις παρ. 3, 4 και 5 άρθρου 5 του Ν.
3414/2005 πιστοποιητικού περί συνδροµής ασυµβιβάστων ιδιοτήτων και 
απαγορεύσεων.

∆.2 Αποκλεισµός Συµµετοχής - ∆εν έχουν ∆ικαίωµα συµµετοχής στο ∆ιαγωνισµό:

• Όσοι δεν πληρούν τις ανωτέρω προϋποθέσεις Συµµετοχής.

• Όσοι δεν προσκοµίσουν τα προβλεπόµενα στην παρούσα προκύρηξη 
∆ικαιολογητικά Συµµετοχής.

• Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της παραγρ. ∆.3. Ελάχιστες Προϋποθέσεις 
Συµµετοχής.

• Όσοι έχουν κηρυχθεί έκπτωτοι από σύµβαση προµηθειών ή υπηρεσιών του 
δηµόσιου τοµέα 

• Όσοι έχουν τιµωρηθεί µε αποκλεισµό από τους διαγωνισµούς προµηθειών ή
υπηρεσιών του δηµόσιου τοµέα.

• Όσοι προσφέροντες εµπίπτουν στις κατηγορίες που αναφέρονται στο Άρθρο 43.1 
του Π∆ 60/2007, ήτοι υπάρχει εις βάρος τους αµετάκλητη καταδικαστική απόφαση,
γνωστή στην Αναθέτουσα Αρχή, για έναν ή περισσότερους από τους κατωτέρω 
λόγους:

α) συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 
1 της κοινής δράσης της 98/773/∆ΕΥ του Συµβουλίου.

β) δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συµβουλίου 
της 26ης Μαΐου 1997 και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 
98/742/ΚΕΠΠΑ του Συµβουλίου.

γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά µε την προστασία των 
οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων.

δ) νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 
της οδηγίας 91/308/EOK του Συµβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη 
χρησιµοποίησης του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για τη νοµιµοποίηση εσόδων 
από παράνοµες δραστηριότητες.

• Όσα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί αντίστοιχες µε τις 
παραπάνω κυρώσεις.

• Οι ενώσεις προσώπων, σε περίπτωση που οποιαδήποτε από τις προϋποθέσεις 
αποκλεισµού της παραγράφου αυτής, ισχύει για ένα τουλάχιστον µέλος της.
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∆.3 Ελάχιστες προϋποθέσεις συµµετοχής 

Λόγω της σπουδαιότητας του έργου του µεγέθους του πλήθους των αποστολών, αλλά 
και των ιδιαιτέρων αναγκών του οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό θα πρέπει να 
διαθέτουν (επί ποινή αποκλεισµού) τις παρακάτω ελάχιστες υποδοµές και οργάνωση ως 
ελάχιστες προϋποθέσεις συµµετοχής:

∆.3.1 Υποδοµές

1. Ταχυδροµικό ∆ίκτυο διανοµής ταχυδροµικών Υπηρεσιών

Το ταχυδροµικό δίκτυο πρέπει απαραίτητα να περιλαµβάνει:

1) Καταστήµατα ή γραφεία στις πρωτεύουσες όλων των νοµών όλης της χώρας,

2) Τουλάχιστον 1  κέντρο διαλογής (hub) των ταχυδροµικών αποστολών .  

3) ∆υνατότητα διανοµής ταχυδροµικών αποστολών σε όλη την επικράτεια (µε µόνη 
εξαίρεση τις ΤΘ του ΕΛΤΑ). 

2. Προσωπικό 

Ο διαγωνιζόµενος θα πρέπει να διαθέτει είτε ο ίδιος είτε µε το ταχυδροµικό του δίκτυο το 
απαραίτητο προσωπικό, κατά ειδικότητα και αριθµό, που είναι ικανό να παρέχει τις 
υπηρεσίες που ζητούνται στην παρούσα προκήρυξη καθ' όλη τη διάρκεια της σύµβασης.

3. Μεταφορικά µέσα 

Τα µεταφορικά µέσα που είναι απαραίτητα για την υλοποίηση των υπηρεσιών είναι:

1) Φορτηγά αυτοκίνητα για την καθηµερινή περισυλλογή των ταχυδροµικών 
αποστολών των λογαριασµών της ΕΥ∆ΑΠ από το σηµείο (όπου εκτυπώνονται) εντός 
Αττικής που θα υποδεικνύει η ΕΥ∆ΑΠ , προς το κέντρο διαλογής του Αναδόχου.

2) Φορτηγά αυτοκίνητα για την µεταφορά ταχυδροµικών αποστολών των 
λογαριασµών της ΕΥ∆ΑΠ από το Κέντρο διαλογής στα καταστήµατα / σηµεία 
διανοµής του αναδόχου.

3) Λοιπά µεταφορικά µέσα (επιβατικά αυτοκίνητα, δίκυκλα κλπ.) τα οποία 
χρησιµοποιούν οι διανοµείς της αλληλογραφίας από τα καταστήµατα / σηµεία 
διανοµής του αναδόχου προς τις διευθύνσεις παράδοσης των ταχυδροµικών 
αποστολών των λογαριασµών της ΕΥ∆ΑΠ.

4) Μηχανογραφικός και λοιπός εξοπλισµός, που υφίσταται για την λειτουργία της 
παροχής των ταχυδροµικών υπηρεσιών καθώς ή/και την παρακολούθηση των 
ταχυδροµικών αποστολών των λογαριασµών της ΕΥ∆ΑΠ, και καταγραφή των 
ελάχιστων απαιτούµενων πληροφοριών από τον ανάδοχο που είναι η ηµεροµηνία 
παραλαβής τους (από την ΕΥ∆ΑΠ) καθώς και η ηµεροµηνία παράδοσης τους στις 
διευθύνσεις παράδοσης των λογαριασµών (στους πελάτες της ΕΥ∆ΑΠ) .
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Ο µηχανογραφικός εξοπλισµός περιλαµβάνει κυρίως τον απαραίτητο λογισµικό 
(software) και εξοπλισµό (hardware) που πρέπει να διαθέτει ο προσφέρων για την 
υλοποίηση των υπηρεσιών καθώς και ο λοιπός εξοπλισµός στα µηχανήµατα, τις 
εγκαταστάσεις και τον τεχνικό και λοιπό εξοπλισµό που δεν αναφέρεται σε 
προηγούµενες παραγράφους.

∆.3.2 Οικονοµική και χρηµατοοικονοµική επάρκεια 

Κάθε διαγωνιζόµενος (αθροιστικά σε περίπτωση ενώσεως / κοινοπραξίας) πρέπει να 
διαθέτει χρηµατοοικονοµική ευρωστία που να του διασφαλίζει την δυνατότητα να 
υλοποιήσει χωρίς προβλήµατα το αντικείµενο των υπηρεσιών της παρούσας.

∆.3.3 Ποιότητα Παρεχόµενων Υπηρεσιών

Λόγω της σπουδαιότητας των υπηρεσιών επιστολικής αλληλογραφίας και προκειµένου 
να διασφαλιστεί στο µεγαλύτερο βαθµό η παράδοση της αλληλογραφίας που αποστέλλει 
η ΕΥ∆ΑΠ προς την Αττική και όλη την Ελληνική Επικράτεια απαιτείται η τήρηση εκ 
µέρους του προσφέροντα προτύπων εξασφάλισης της ποιότητας των παρεχόµενων 
υπηρεσιών.

Οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό απαιτείται να διαθέτουν ακριβές σύστηµα µέτρησης 
της ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών. Επίσης απαιτείται να διαθέτουν 
πιστοποίηση κατά το πρότυπο ISO 9001:2008, για τις παρεχόµενες υπηρεσίες.

∆.4 Επιπλέον δικαιολογητικά συµµετοχής ( επί ποινή αποκλεισµού)

Σύµφωνα και τις προϋποθέσεις συµµετοχής που αναφέρονται στην ανωτέρω παράγραφο 
∆.3 όσοι συµµετέχουν στον διαγωνισµό στο φάκελο των δικαιολογητικών συµµετοχής 
µαζί µε τα προβλεπόµενα υποχρεωτικά δικαιολογητικά συµµετοχής θα προσκοµίσουν 
(επί ποινή αποκλεισµού από τον διαγωνισµό) και τα παρακάτω δικαιολογητικά:

∆.4.1 ∆ικαιολογητικά που αφορούν στο δικαίωµα συµµετοχής 

1. Ειδική Άδεια παροχής Ταχυδροµικών Υπηρεσιών που χορηγείται σύµφωνα µε το 
Νόµο από την Ε.Ε.Τ.Τ. η οποία θα είναι σε ισχύ. Εφόσον πρόκειται για φορέα 
παροχής καθολικής υπηρεσίας η Σύµβαση που υπογράφεται µε τον καθ’ ύλην 
αρµόδιο Υπουργό, σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν. 4053/2012.  

2. Αναλυτική περιγραφή της εταιρείας από την οποία θα προκύπτουν τα εξής στοιχεία:
• Η δραστηριότητα της εταιρείας και ο χρόνος που την εξασκεί 
• Η δοµή της εταιρείας (οργανόγραµµα)

∆.4.2 Ελάχιστες προϋποθέσεις συµµετοχής 

∆.4.2.1 Υποδοµή.

1. Ταχυδροµικό ∆ίκτυο (∆υνατότητες περισυλλογής, άξονες µεταφοράς, σηµεία 
παραλαβής, επεξεργασίας, διαλογής και παράδοσης αλληλογραφίας). 
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Αναλυτική περιγραφή και καταγραφή του ταχυδροµικού δικτύου (∆υνατότητες 
περισυλλογής, άξονες µεταφοράς, σηµεία παραλαβής, επεξεργασίας, διαλογής και 
παράδοσης αλληλογραφίας) του συµµετέχοντα στο διαγωνισµό η οποία θα αναφέρεται:

1) Στα καταστήµατα και το κέντρο διαλογής/διαµετακόµισης του συµµετέχοντα στην 
Αττική 

2) Στα καταστήµατα και τα κέντρα διαλογής/διαµετακόµισης του συµµετέχοντα στην 
Υπόλοιπη Επικράτεια 

2.    Προσωπικό 

1) ∆ήλωση σχετικά µε το µέσο ετήσιο εργατοϋπαλληλικό δυναµικό του προσφέροντα 
και τον αριθµό των στελεχών της επιχείρησης και του ταχυδροµικού της δικτύου σε 
όλη την χώρα.
2) Αναφορά στους τίτλους σπουδών και στα επαγγελµατικά προσόντα των 
διευθυντικών στελεχών της προσφέρουσας επιχείρησης µε αναφορά στην εµπειρία,
ιδίως των υπευθύνων για την παροχή, και την εκτέλεση των υπηρεσιών που ζητούνται 
µε την παρούσα προκήρυξη 
3) Αναφορά στο τεχνικό προσωπικό ή τις τεχνικές υπηρεσίες, καθώς και των 
υπευθύνων για τον έλεγχο της ποιότητας.

Στην περίπτωση αλλοδαπών εταιρειών θα προσκοµίσουν στοιχεία, της χώρας όπου είναι 
εγκατεστηµένες.

3. Μεταφορικά µέσα 

∆ήλωση σχετικά µε τα µεταφορικά µέσα που είναι απαραίτητα για την υλοποίηση των 
υπηρεσιών και συγκεκριµένα για :  

 1) Τα Φορτηγά αυτοκίνητα που χρησιµοποιούνται για την περισυλλογή, µεταφορά, και 
τη διακίνηση των ταχυδροµικών αποστολών 

2) Τα λοιπά µεταφορικά µέσα (επιβατικά αυτοκίνητα, δίκυκλα κ.λπ.) τα οποία 
χρησιµοποιούνται από τους διανοµείς των ταχυδροµικών αποστολών 

4. Μηχανογραφικός και λοιπός εξοπλισµός 

∆ήλωση σχετικά µε τα µηχανήµατα, τις εγκαταστάσεις και τον τεχνικό εξοπλισµό που θα 
διαθέτει ο προσφέρων για την υλοποίηση των υπηρεσιών διακίνησης εκτέλεση της 
σύµβασης µε έµφαση στον µηχανογραφικό εξοπλισµό και το απαραίτητο software. 
Ειδικότερα:

1) ∆ήλωση σε σχέση µε τις υποδοµές εξοπλισµού και συστηµάτων Πληροφορικής 
που διαθέτει και χρησιµοποιεί ο ανάδοχος, για την λειτουργία του:

i. Στις κεντρικές του Εγκαταστάσεις στην Αττική 
ii. Στα καταστήµατα του στην Αττική και σε όλη την Ελλάδα 
iii. Στο κέντρο διαλογής του στην Αττική 
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2) ∆ήλωση σε σχέση µε τις υποδοµές εξοπλισµού (µηχανήµατος ή µηχανηµάτων)
προετοιµασίας και διαλογής ταχυδροµικών αποστολών φακέλων και που διαθέτει 
ο ανάδοχος, για την λειτουργία του:

i. Στις κεντρικές του Εγκαταστάσεις του στην Αττική.

∆.4.2.2 Οικονοµική και χρηµατοοικονοµική επάρκεια 

Προκειµένου να αποδειχθεί η οικονοµική και χρηµατοοικονοµική επάρκεια του 
προσφέροντα υποβάλλονται τα ακόλουθα δικαιολογητικά:

1. Ισολογισµοί των τριών τελευταίων ετών στην περίπτωση που η δηµοσίευση των 
ισολογισµών απαιτείται από τη νοµοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστηµένος ο
προσφέρων. Θα πρέπει να φαίνονται τα έσοδα καθώς και τα καθαρά κέρδη του 
αναδόχου 

2. ∆ήλωση περί του συνολικού ύψους του κύκλου εργασιών στον τοµέα δραστηριοτήτων 
παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών για τις τρεις (3) τελευταίες οικονοµικές χρήσεις.

Σε περίπτωση που η επιχείρηση λειτουργεί λιγότερο από τρία έτη προσκοµίζει τα 
δικαιολογητικά για όσα χρόνια λειτουργεί.

∆.4.2.3 Πρότυπα εξασφάλισης της ποιότητας 

Υποβάλλονται όλα τα έγγραφα και βεβαιώσεις από τα οποία προκύπτει ότι οι 
συµµετέχοντες στο διαγωνισµό διαθέτουν:

• Σύστηµα µέτρησης ποιότητας το οποίο να καλύπτει τις παρεχόµενες από αυτούς 
υπηρεσίες και το οποίο παρέχεται από ανεξάρτητο πιστοποιηµένο ανεξάρτητο φορέα 
για τις των υπηρεσιών που παρέχουν, µε την προσκόµιση πιστοποιητικών που 
εκδίδονται και βεβαιώνουν την τήρηση εκ µέρους του προσφέροντα προτύπων 
εξασφάλισης της ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών κατά το πρότυπο ISO 
9001:2008. 

∆.4.3  Αξιολόγηση των δικαιολογητικών συµµετοχής 

Όλα τα δικαιολογητικά που υποβάλλονται για τις ελάχιστες προϋποθέσεις συµµετοχής θα 
υποβληθούν και στην τεχνική προσφορά προκειµένου να αξιολογηθούν κατά την τεχνική 
αξιολόγηση 

∆.5  Υπεργολαβίες 

Σε περίπτωση που ο προσφέρων προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους την 
υλοποίηση τµήµατος των υπό ανάθεση ταχυδροµικών υπηρεσιών, τότε θα πρέπει στην 
τεχνική προσφορά να υποβάλει δήλωση στην οποία θα περιγράψει µε σαφήνεια τις 
υπηρεσίες που θα εκτελεί ο υπεργολάβος και τον τρόπο συνεργασίας τους 

Οφείλει επίσης να καταθέσει :  
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1) αναλυτική περιγραφή του τµήµατος των υπηρεσιών που προτίθεται ο προσφέρων να 
αναθέσει σε Υπεργολάβο και την αντίστοιχη επωνυµία του Υπεργολάβου.

2) αντίγραφα των συµβάσεων συνεργασίας αναδόχου – υπεργολάβου και σε περίπτωση 
που δεν υπάρχουν συµβάσεις,

Σε περίπτωση που χρησιµοποιείται υπεργολάβος για µέρος που υπερβαίνει το 5% 
των ταχυδροµικών υπηρεσιών, αυτός θα πρέπει να καταθέσει τα εξής δικαιολογητικά,
µε ευθύνη του υποψηφίου Αναδόχου:

• Υπεύθυνη δήλωση του υπεργολάβου για τη συµµετοχή του στην οποία θα 
αναγράφεται υποχρεωτικά ότι έλαβε γνώση και αποδέχεται τους όρους της 
διακήρυξης.

• Πιστοποιητικό περί µη πτωχεύσεως του υπεργολάβου.
• Πιστοποιητικό στο οποίο βεβαιώνεται ότι ο υπεργολάβος δεν τελεί σε καθεστώς 

εκκαθάρισης 
• Εφόσον ο προσφέρων τεκµηριώνει την εµπειρία του µέσω της εµπειρίας του 

υπεργολάβου, θα πρέπει ο υπεργολάβος να προσκοµίσει τα αντίστοιχα 
δικαιολογητικά.

• Σε περίπτωση που ο προσφέρων πρόκειται να χρησιµοποιήσει προσωπικό του 
υπεργολάβου, πρέπει να προσκοµίσει µισθοδοτικές καταστάσεις του υπεργολάβου.

• Πριν την υπογραφή της σύµβασης µεταξύ Αναδόχου και Αναθέτουσας Αρχής θα 
πρέπει να προσκοµισθούν αντίγραφα της σχετικής σύµβασης µεταξύ Αναδόχου και 
Υπεργολάβου.

∆.6 Περιεχόµενα Φακέλου «Τεχνική Προσφορά»

Ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» που θα υποβάλει ο προσφέρων πρέπει να 
περιέχει, επί ποινή αποκλεισµού, τα παρακάτω:

1. Τη γενική αντίληψη και κατανόηση των απαιτήσεων των υπηρεσιών της προκήρυξης.

Θα αξιολογηθεί ο βαθµός κατανόησης των απαιτήσεων των ταχυδροµικών υπηρεσιών.

2. Τη µεθοδολογική προσέγγιση του τρόπου υλοποίησης της σύµβασης 

Θα αξιολογηθεί η πρακτικότητα, και χρηστικότητα των µεθοδολογιών, που προτίθεται να 
ακολουθήσει ο προσφέρων για την υλοποίηση των ταχυδροµικών υπηρεσιών σύµφωνα 
µε τις απαιτήσεις της παρούσας διακήρυξης. Η πρόταση θα περιέχει τη µεθοδολογία 
παραλαβής, µεταφοράς, προετοιµασίας, διαλογής και διακίνησης και επίδοσης των 
ταχυδροµικών αντικειµένων, αλλά και της ενηµέρωσης και πληροφόρησης της ΕΥ∆ΑΠ,
τον τρόπο αξιοποίησης των µέσων και των πόρων, καθώς και του ανθρώπινου 
δυναµικού που θα χρησιµοποιήσει προσφέρων για την εκτέλεση του έργου.
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3. Την οργάνωση του τρόπου υλοποίησης της σχετικής σύµβασης βάσει των 
ιδιαιτεροτήτων των ταχυδροµικών υπηρεσιών και της αναγκών πληροφόρησης που 
ζητούνται από την παρούσα προκήρυξη.

Θα αξιολογηθεί η κατανόηση εκ µέρους του προσφέροντα όλων των περιορισµών και 
κινδύνων που ενδέχεται να παρουσιαστούν κατά την υλοποίηση των ταχυδροµικών 
υπηρεσιών. Ειδικότερα, ο προσφέρων θα πρέπει να αναλύσει τον τρόπο που θα 
οργανώσει την εκτέλεση των ταχυδροµικών υπηρεσιών για την προσήκουσα παροχή της 
διανοµής κυρίως στην Αττική αλλά και σε όλη την Ελληνική Επικράτεια.

∆.7  Περιεχόµενα Φακέλου «Οικονοµική Προσφορά»

Ο φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» που θα υποβάλει ο προσφέρων πρέπει να 
περιέχει µε ποινή αποκλεισµού συµπληρωµένους τους πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς.
Οι τιµές θα πρέπει να δίνονται σε ΕΥΡΩ. Οι τιµές της προσφοράς θα γράφονται 
αριθµητικά και ολογράφως. Αν υπάρχει ασυµφωνία µεταξύ της τιµής προσφοράς που 
γράφεται αριθµητικά και της τιµής που γράφεται ολογράφως, θα υπερισχύει η τιµή που 
γράφεται ολογράφως. Σε περίπτωση λογιστικής ασυµφωνίας µεταξύ της τιµής µονάδας 
και της συνολικής τιµής υπερισχύει η τιµή µονάδας.

Εάν όµως το πλήθος των λογιστικών ασυµφωνιών είναι σηµαντικό ή εάν η διόρθωση 
τους επιφέρει σηµαντική διαφοροποίηση του συνολικού τµήµατος της Προσφοράς, τότε η
αρµόδια Επιτροπή δύναται κατά την κρίση της να απορρίψει την προσφορά στο σύνολο 
της. Σε περίπτωση που ο προσφέρων κάνει έκπτωση, οι τιµές που θα αναφέρονται 
στους πίνακες οικονοµικής προσφοράς για κάθε υπηρεσία ή προϊόν θα είναι οι τελικές 
τιµές µετά την έκπτωση. Επίσης δεν επιτρέπονται στην οικονοµική προσφορά συνολικές 
εκπτώσεις σε επιµέρους αθροίσµατα ή επί του συνολικού τιµήµατος της προσφοράς. Οι 
τιµές θα δίνονται, χωρίς Φ.Π.Α.. Χωριστά θα αναγράφεται το ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις % 
στο οποίο υπάγεται η υπό προµήθεια υπηρεσία και ο Φ.Π.Α. που βαρύνει τις 
προσφερόµενες τιµές. Σε περίπτωση που αναγράφεται εσφαλµένος Φ.Π.Α., θα 
διορθώνεται από την Επιτροπή Προµηθειών. Στις τιµές θα περιλαµβάνονται οι νόµιµες 
κρατήσεις, καθώς και κάθε άλλο κόστος που είναι δυνατό να τις επιβαρύνει. Οι τιµές 
χωρίς ΦΠΑ θα λαµβάνονται υπόψη για τη σύγκριση των προσφορών. Προσφορά που δε 
δίδει τιµή σε Ευρώ ή δίδει τιµή σε συνάλλαγµα ή µε ρήτρα συναλλάγµατος απορρίπτεται 
ως απαράδεκτη. Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να ζητήσει από τους 
συµµετέχοντες στοιχεία απαραίτητα για την τεκµηρίωση των προσφερόµενων τιµών, οι 
δε συµµετέχοντες υποχρεούνται να παρέχουν αυτά. Οι τιµές των προσφορών δεν 
υπόκεινται σε µεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της Προσφοράς. Σε περίπτωση που 
ζητηθεί παράταση της διάρκειας της Προσφοράς, οι προσφέροντες δεν δικαιούνται, κατά 
τη γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους, να υποβάλουν νέους πίνακες τιµών.
Προσφορές που το συνολικό τίµηµα τους (µε Φ.Π.Α.) υπερβαίνει την προϋπολογισθείσα 
δαπάνη (µε Φ.Π.Α.) απορρίπτονται ως απαράδεκτες. Εφόσον από την οικονοµική 
προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή, η προσφορά απορρίπτεται 
ως απαράδεκτη.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ε - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Ε.1 ∆ιαδικασία Αξιολόγησης Τεχνικών Προσφορών

Ε.1.1 Αποσφράγιση Τεχνικών Προσφορών- Τεχνική Αξιολόγηση 

Για τις ανάγκες της τεχνικής αξιολόγησης η Επιτροπή Προµηθειών θα ακολουθήσει την 
παρακάτω περιγραφόµενη διαδικασία:

α. Θα ελέγξει το περιεχόµενο των τεχνικών προσφορών, προκειµένου να διαπιστώσει 
εάν ικανοποιούν τους όρους της προκήρυξης. Προσφορά που είναι αόριστη και 
ανεπίδεκτη εκτίµησης ή είναι υπό αίρεση, απορρίπτεται ως απαράδεκτη, αφού 
αναλυθούν οι ακριβείς λόγοι απόρριψης.

β. Θα προχωρήσει στη βαθµολόγηση των τεχνικών όρων των αποδεκτών προσφορών,
σύµφωνα µε τα κριτήρια και τις οδηγίες αξιολόγησης που αναφέρονται παρακάτω στις 
παραγράφους βαθµολόγηση τεχνικών προσφορών και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής 
αξιολόγησης και θα συντάξει σχετικό πρακτικό.

γ. Μετά την ολοκλήρωση της βαθµολόγησης, η Επιτροπή Προµηθειών θα ανακοινώσει τα 
αποτελέσµατα στις συµµετέχουσες εταιρείες. Σε περίπτωση που υποβληθούν ενστάσεις 
κατά της αξιολόγησης και της βαθµολογίας, η Επιτροπή αφού τις εξετάσει, θα υποβάλει 
εισήγηση στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο για την έκδοση των σχετικών αποφάσεων.

Ε.1.2 Βαθµολόγηση τεχνικών προσφορών 

Η Βαθµολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύµφωνα µε τα “Κριτήρια 
Αξιολόγησης”, όπως αυτά προσδιορίζονται στον πίνακα της επόµενης παραγράφου. Όλα 
τα επί µέρους κριτήρια βαθµολογούνται αυτόνοµα από 100 έως 120  βαθµούς. Η
βαθµολογία των επί µέρους κριτηρίων:

• είναι 100 όταν καλύπτονται ακριβώς όλες οι υποχρεωτικές (απαράβατοι όροι)
απαιτήσεις και οι λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης, -αυξάνεται έως 120 όταν 
καλύπτονται όλες οι απαιτήσεις της διακήρυξης, τόσο οι υποχρεωτικές (απαράβατοι 
όροι) όσο και οι λοιπές απαιτήσεις, και υπερκαλύπτονται κάποιες από αυτές.

• Η σταθµισµένη βαθµολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόµενο του επί µέρους 
συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθµολογία του, το οποίο 
στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία, και η συνολική βαθµολογία Β της κάθε 
προσφοράς είναι το άθροισµα των σταθµισµένων βαθµολογιών όλων των κριτηρίων.

Ε.1.3 Συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης 

Η αξιολόγηση των προσφορών , για την επιλογή του αναδόχου , θα γίνει µε βάση τα 
ακόλουθα κριτήρια:
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΙΙΙ -  ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ ΚΑΘΕ 
ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗ
Σ

ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 

ΒΑΘΜΟΛΟ
ΓΙΑ 

ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 
(100- 120)  

ΣΤΑΘΜΙΣΜΕ
ΝΗ 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙ
Α

1
∆οµή, Οργάνωση,

Χρηµατοοικονοµική ικανότητα 
10%  

 

2

∆ιαθέσιµη υποδοµή υποστήριξης 

(Μεταφορικά µέσα, Αυτόµατο 
Μηχάνηµα διαλογής, εξοπλισµός,

Οργάνωση ) 

15%  

 

3

Μεθοδολογία & προσέγγισης του 
τρόπου υλοποίησης των 
παρεχόµενων Υπηρεσιών του 
έργου (χρόνοι, παραλαβής,
διαλογής, µεταφοράς,
παράδοσης, των αποστολών)

35%  

 

4

Μεθοδολογία σχετικά µε την 
ενηµέρωση για τις παρεχόµενες 
Υπηρεσίες και την ηµεροµηνία 
παραλαβής, παράδοσης των 
αποστολών. Ανάλυση για το 
σύστηµα πληροφόρησης 
δεδοµένων ενηµέρωσης 
µεταφοράς & διανοµής των 
ταχυδροµικών αποστολών.

40%  

 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ (Β) 100% -  

Ε.2 ∆ιαδικασία Αξιολόγησης Οικονοµικών προσφορών 

Ε.2.1 Αποσφράγιση Οικονοµικών Προσφορών 

Οι οικονοµικές προσφορές θα αποσφραγισθούν µετά την έκδοση της απόφασης 
έγκρισης της διαδικασίας τεχνικής αξιολόγησης από την Αναθέτουσα Αρχή. Η
ηµεροµηνία, ο τόπος και η ώρα που θα αποσφραγισθούν οι οικονοµικές προσφορές θα 
γνωστοποιηθεί, µε σχετική ανακοίνωση της Επιτροπής Προµηθειών, που θα σταλεί µε
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fax στους συµµετέχοντες των οποίων οι προσφορές κρίθηκαν αποδεκτές και 
βαθµολογήθηκαν τεχνικά. Οι φάκελοι των οικονοµικών προσφορών, για όσες προσφορές 
δεν κρίθηκαν αποδεκτές κατά το προηγούµενο στάδιο επιστρέφονται από την Υπηρεσία 
∆ιενέργειας στους προσφέροντες, χωρίς να έχουν αποσφραγισθεί. Η αποσφράγιση των 
οικονοµικών προσφορών θα πραγµατοποιηθεί στον Τόπο ∆ιενέργειας, την ηµεροµηνία 
και ώρα που θα ορίζεται στη σχετική ανακοίνωση της Επιτροπής, ενώπιον των τυχόν 
παριστάµενων εκπροσώπων των συµµετεχόντων. Για τις ανάγκες της οικονοµικής 
αξιολόγησης, η Επιτροπή Προµηθειών θα ελέγξει το περιεχόµενο των οικονοµικών 
προσφορών, προκειµένου να διαπιστώσει τον βαθµό στον οποίο ανταποκρίνονται στις 
απαιτήσεις της προκήρυξης και θα καταχωρήσει σε σχετικό πρακτικό της, τυχόν 
προσφορές που χαρακτηρίζει απορριπτέες, αναλύοντας για κάθε µία από αυτές, τους 
ακριβείς λόγους απόρριψης.

Ε.2.2 ∆ιαµόρφωση Συγκριτικού Κόστους Προσφοράς 

Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαµβάνει το συνολικό κόστος για τις 
υπηρεσίες για χρονικό διάστηµα 2 ετών χωρίς ΦΠΑ, όπως προκύπτει από τον Πίνακα ΙV
της Οικονοµικής Προσφοράς του προσφέροντα.

Ε.3  Μέθοδος τελικής αξιολόγησης προσφορών 

Η τελική αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει σύµφωνα µε τις διατάξεις του Π.∆.
60/2007 (προσαρµογή της Ελληνικής Νοµοθεσίας στις διατάξεις της οδηγίας 2004/18/ΕΚ 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου) και τα προβλεπόµενα από τον 
Κανονισµό Προµηθειών και Υπηρεσιών της ΕΥ∆ΑΠ. Πλέον συµφέρουσα προσφορά είναι 
εκείνη που παρουσιάζει τον µικρότερο λόγο του Τιµής (κόστους προσφοράς) «Κ» προς 
την βαθµολογία της «Β».  Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των προσφορών, η αρµόδια 
Επιτροπή συντάσσει πρακτικά στα οποία τεκµηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των 
προσφορών και τη βαθµολόγηση των τεχνικών προσφορών, τα οποία παραδίδει στην 
Υπηρεσία ∆ιενέργειας της Αναθέτουσας Αρχής.

Ε.4  ∆ιευκρινίσεις Προσφορών 

Η επιτροπή Προµηθειών δύναται να ζητά διευκρινίσεις επί των προσφορών και δεν 
υποχρεούται να ζητήσει από τους προσφέροντες την παροχή διευκρινίσεων σχετικά µε
το περιεχόµενο της προσφοράς τους σε περιπτώσεις ασάφειας ή ελλιπούς τεκµηρίωσης.



Έργο Ταχυδρομική Διανομή  Λογαριασμών ΕΥΔΑΠ   Σελ.: 36 / 38 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΙV - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Α/Α Περιγραφή 
Κλιµάκιο 
Βάρους 

Αποστολής 
(έως γραµµάρια)

Πλήθος 
Αποστολών
για 2 έτη 
(τεµάχια)

Ενιαία τιµή
ανά 

ταχυδροµική 
αποστολή (2)

( €/τεµάχιο 
άνευ ΦΠΑ)

Σύνολο 
Κόστους 

1

Ταχυδροµικές 
Αποστολές 
Λογαριασµών 
ΕΥ∆ΑΠ 

20 γρ. 16.200.000

2

Ταχυδροµικές 
Αποστολές 
Λογαριασµών 
ΕΥ∆ΑΠ 

50 γρ. (1)  -

Σύνολο Κόστους για 2 έτη (Κ) (άνευ ΦΠΑ) (3)
ΦΠΑ (23%)

Σύνολο Κόστους (  µε ΦΠΑ)

∆ιευκρινίσεις:

(1) Η ποσότητα (τεµάχια) των ταχυδροµικών αποστολών λογαριασµών έως 50 
γραµµάρια δεν είναι γνωστή καθώς αφορά µόνο τις περιπτώσεις µικρού τµήµατος του 
συνόλου των λογαριασµών του κλιµάκιου βάρους έως τα 20 γραµµ. όπου λόγω 
υπηρεσιακών και λοιπών αναγκών της ΕΥ∆ΑΠ προκύψει η ανάγκη ένθεσης σε αυτούς 
κάποιου διαφηµιστικού η ενηµερωτικού εντύπου στην ίδιο φάκελο του λογαριασµού µε το 
οποίο ενδέχεται να προκύψει υπέρβαση του ορίου βάρους των 20 γραµµαρίων σε 
κάποιες αποστολές. Οι περιπτώσεις αυτές αποτελούν εξαιρέσεις, περιλαµβάνονται σαν 
πλήθος στην ανωτέρω ποσότητα των δύο ετών (16.200.000 τεµ.), και αφορούν 
περιπτώσεις όπου η αποστολή χωρίς το ένθετο, το βάρος της αποστολής είναι < 20 
γραµµάρια και µε το ένθετο υπερβαίνει τα 20 γραµµάρια αλλά είναι λιγότερο από 50 
γραµµάρια. Για τους ανωτέρω λόγους απαιτείται και τιµή για την περίπτωση έως τα 50 
γραµµάρια λόγω που ενδέχεται να απαιτηθεί/προκύψει η εν λόγω ανάγκη, όπως αυτή 
περιγράφεται στην παρούσα παράγραφο εντός των ορίων του συµβατικού τιµήµατος. Η
τιµή στα 50 γραµµάρια δεν επηρεάζει το συνολικό κόστος (Κ) το οποίο θα υπολογιστεί 
για τις ανάγκες του διαγωνισµού σύµφωνα µε την τιµή µονάδος κόστους έως τα 20 
γραµµάρια. Η ΕΥ∆ΑΠ διατηρεί την δυνατότητα προσαύξησης της ανωτέρω ποσότητας 
πλήθους αποστολών (λόγω της γεωγραφικής ανάπτυξης της) έως και +25% ήτοι έως και 
ετήσιο πλήθος 10.125.000 αποστολών, ή 20.250.000 αποστολών σε διετία.

(2) Η τιµή της προσφοράς ανά µονάδα θα είναι ίδια και ενιαία ανεξαρτήτως προορισµού 
εντός Ελλάδος, θα είναι απαραίτητα σε ευρώ και χωρίς ΦΠΑ. Η τιµή θα πρέπει να έχει 
ανάλυση 3 δεκαδικών ψηφίων. Η τιµή θα πρέπει να είναι σταθερή για όλη την διάρκεια 
της σύµβασης. Η ίδια τιµή θα ισχύει και στην περίπτωση της παράτασης της σύµβασης 
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για ένα ακόµα έτος. Η τιµή της προσφοράς αυτή θα πρέπει να υπολογιστεί βάσει της 
υφιστάµενης ποσότητας ήτοι των 8.100.000 λογαριασµών ετησίως.

(3)  Η τελική Τιµή-Κόστος (Κ) Υπολογίζεται ως το γινόµενο της Ενιαίας τιµής ανά µονάδα 
ταχυδροµικής αποστολή (έως 20 γρ.) µε την εκτιµώµενη Ποσότητα Αποστολών για δύο 
Έτη ήτοι 16.200.000 αποστολές.

ΣΣηηµµεειιώώσσεειιςς::

1η : Οι τιµές που θα προσφερθούν στο διαγωνισµό θα είναι καθαρές και θα δηλωθεί το 
ποσοστό του ΦΠΑ που τις επιβαρύνει. Σε διαφορετική περίπτωση νοείται ότι το 
νόµιµο ποσοστό του ΦΠΑ περιέχεται στις δοθείσες τιµές.

2η : Το ποσό της προϋπολογισθείσας δαπάνης δεν συµπεριλαµβάνει τον αναλογούντα 
ΦΠΑ.

3η : Η εγγυητική επιστολή συµµετοχής θα καλύπτει το 5% της αξίας της 
προϋπολογισθείσας δαπάνης (µη συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ). 

 
4η : α) ενστάσεις κατά της διακήρυξης του διαγωνισµού στις ανοικτές διαδικασίες θα 

γίνονται δεκτές µέσα στο µισό του χρονικού διαστήµατος από τη δηµοσίευση της 
διακήρυξης µέχρι την ηµεροµηνία λήξης της προθεσµίας υποβολής των προσφορών.
Για τον καθορισµό της προθεσµίας συνυπολογίζονται και οι ηµεροµηνίες της 
δηµοσίευσης και της διενέργειας του διαγωνισµού.

β) ενστάσεις κατά της διενέργειας του διαγωνισµού έχουν δικαίωµα να υποβάλουν 
µόνο οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών από τη 
διενέργειά του.

γ) η ένσταση κατά της συµµετοχής προµηθευτή/παρέχοντος υπηρεσίες σε 
διαγωνισµό, κοινοποιείται εντός της αυτής προθεσµίας υποχρεωτικά από τον 
ενιστάµενο στον προµηθευτή κατά του οποίου στρέφεται.

δ) ενστάσεις κατά της βαθµολογίας των προσφορών, µέσα σε χρονικό διάστηµα δύο 
(2) εργάσιµων ηµερών από την ανακοίνωση της βαθµολογίας.

5η : Τηλετυπικές προσφορές δεν θα γίνονται δεκτές.

6η: Οποιαδήποτε διόρθωση των κυρίων στοιχείων της προσφοράς και κατά µείζονα λόγο 
των τιµών συνεπάγεται αυτοδικαίως την ακύρωσή της.

7η :Οι προσφορές θα έχουν ισχύ ενενήντα (90) ηµερών από τη διενέργεια του 
διαγωνισµού, όρος ο οποίος πρέπει να γίνεται αποδεκτός δια της προσφοράς.

8η : Αναπόσπαστο µέρος της παρούσας διακήρυξης αποτελούν οι συνηµµένοι Γενικοί 
όροι και το υπόδειγµα εγγυητικών επιστολών 

9η : Οι προσφορές θα υποβάλλονται σε σφραγισµένο φάκελο που θα περιέχει δύο 
άλλους σφραγισµένους φακέλους από τους οποίους ο ένας θα περιλαµβάνει τα 
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προβλεπόµενα από τη διακήρυξη δικαιολογητικά, την τεχνική περιγραφή και τα 
τεχνικά στοιχεία της προσφοράς και θα φέρει την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». 
Ο δεύτερος φάκελος θα φέρει την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» και θα 
περιέχει τα οικονοµικά στοιχεία και την εγγυητική επιστολή συµµετοχής.

11η :Απαραίτητη προϋπόθεση για τη συµµετοχή στο διαγωνισµό είναι η προσκόµιση 
φορολογικής ενηµερότητας σύµφωνα µε την Υ.Α. 1109793/6134-11/0016/24-11-
1999 όπως τροποποιήθηκε µε την Υ.Α. 1039503/3308-11/0016/2007 (ΦΕΚ Β΄ 
752/14-5-2007). 

 
12η :Οι προµηθευτές που θα λάβουν µέρος στο διαγωνισµό υποχρεούνται να 

συµπεριλάβουν στην προσφορά τους δήλωση ότι έλαβαν γνώση και αποδέχονται 
τους όρους της διακήρυξης ανεπιφύλακτα. Άλλως κάθε προσφορά που θα υποβληθεί 
στο διαγωνισµό, συνεπάγεται αποδοχή όλων των όρων της διακήρυξης 

13η: Η ΕΥ∆ΑΠ διατηρεί το δικαίωµα αυξοµείωσης µέχρι (+20%, -30%) του αντικειµένου 
της σύµβασης κατά την ανάθεση ή κατά την εκτέλεση της σύµβασης, σύµφωνα µε
τον Κανονισµό Προµηθειών & Υπηρεσιών, όπως τροποποιήθηκε µε την Απόφαση 
16913/14-7-10 του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της ΕΥ∆ΑΠ ΑΕ.

14η :Οι προσφορές θα υποβάλλονται υποχρεωτικά σε δύο (2) αντίτυπα.

Η Προϊσταµένη 
της Υπηρεσίας Προµηθειών 

Μαρία ∆ηµουλέα 


